




ชื่อหนังสือ	 	:	 คูม่อืรายละเอยีดตวัชีว้ดัภายใต้แผนการฟืน้ฟจูติใจในสถานการณก์ารระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา  

  (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)

พิมพ์ครั้งที่	1	:	 สิงหาคม 2563

จำ�นวนพิมพ	์ 	:	 400	เล่ม

จัดทำ�โดย	 	:	 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมสุขภาพจิต

พิมพ์ที่	 	:	บริษัท บียอนด์ พับลิสชิ่ง จำากัด



คำ�นำ�

 ตามที่กรมสุขภาพจิตได้ดำาเนินการจัดทำาแผนการฟ้ืนฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4) ประกอบด้วย 6 กลยทุธ ์ 

ไดแ้ก่ 1) บรูณาการสง่เสรมิป้องกนัสขุภาพจติเชงิรกุและควบคมุปจัจยัทีก่อ่ใหเ้กดิปญัหาสขุภาพจติ ในสถานการณก์ารระบาด 

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 2) พฒันาคุณภาพระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวชในสถานการณก์ารระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 3) พัฒนาระบบสื่อสารความเสี่ยงด้านสุขภาพจิต และสร้างความรอบรู้

ด้านสขุภาพจติ 4) พฒันาบคุลากรเพือ่เพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานในสถานการณร์ะบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) 5) พัฒนาระบบสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อจัดทำาข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสุขภาพจิตในสถานการณ์

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ 6) พัฒนาและติดตั้งวัคซีนใจให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน  

เพือ่เตรยีมความพรอ้มสูช่วีติวิถใีหม ่(New Normal) ซ่ึงเปน็กรอบในการดำาเนนิงานด้านสุขภาพจิตในสถานการณก์ารระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

 กระบวนการท่ีสำาคญั คอื การกำากบัตดิตามและประเมนิผลการดำาเนนิงานของกรมสขุภาพจติ ใหก้ารดำาเนนิงาน 

ภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ปี 2563 - 2564 

(Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4) เปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ตามกรอบทศิทางการดำาเนนิงาน  

ทั้งนี้ ได้กำาหนดการกำากับติดตามและประเมินผลตามตัวชี้วัดในปี 2563 -2564 จึงมีความจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดทำา

รายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

(Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4) ในกระบวนการกำากับติดตามและประเมินผลตามตัวชี้วัดแผนดังกล่าว

ในหน่วยงานสังกัดกรมสุขภาพจิต ท้ังท่ีเป็นผู้ดูแล ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัด ให้สามารถดำาเนินงานที่ได้ 

บรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชนมีความเข้มแข็งทางจิตใจ เต็มเปี่ยมด้วยพลังสามารถ 

ปรับตัวเข้าสู่วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ได้อย่างมีความสุข

 กรมสุขภาพจติหวังเป็นอยา่งยิง่วา่คูม่อืรายละเอยีดตวัชีว้ดัภายใตแ้ผนการฟืน้ฟจูติใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4) ที่ได้ 

จัดทำาฉบับนี้ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแล กำากับ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด จะได้นำาไปใช้เป็นประโยชน์ 

ในการวางกรอบทิศทางการกำากับติดตามและประเมินผลการดำาเนินงานในระดับกรมและระดับหน่วยงานได้ 

อย่างครอบคลุมกับบริบทงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิต เพ่ือประชาชนมีสุขภาพจิตดี  

มีความสุข

 (นายชิโนรส ลี้สวัสดิ์)

 รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต

คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)
ก



ส�รบัญ

หน้�

คำ�นำ�		 	 		 ก

ส�รบัญ	 	 		 ข

วิสัยทัศน์แผนก�รฟื้นฟูจิตใจฯ	

ตัวชี้วัดที่	1	 อัตราการฆ่าตัวตาย 2

ตัวชี้วัดที่	2	 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเสี่ยงใน 4 ประเด็น (S
t
B S

u
D : Stress, Burnout, Suicide, Depression) 4

  เข้าถึงบริการสุขภาพจิต 

ตัวชี้วัดที่	3	 ร้อยละของประชาชนที่มีความเข้มแข็งทางใจ ในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัส 9

  โคโรนา 2019 (COVID-19) 

กลยุทธ์ที่	1	 	 		

ตัวชี้วัดที่	4	 ร้อยละของการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตด้วยการค้นหา คัดกรองเชิงรุก 16

  (Active Screening) สำาหรับกลุ่มเสี่ยงใน 4 ประเด็น (S
t
B S

u
D : Stress, Burnout, Suicide, 

  Depression)

	 	 - บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข 

  - ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และญาติ 

  - ผู้ถูกกักตัว (Quarantine) 

  - ผู้เปราะบางทางสังคม 

ตัวชี้วัดที่	5	 ร้อยละของประชาชนที่มีความเข้มแข็งทางใจในสถานการณ์ COVID-19 19

ตัวชี้วัดที่	6	 จำานวนชุมชน/องค์กรต้นแบบที่มีภูมิคุ้มกันทางใจภายใต้สถานการณ์ COVID-19 25

  - ชุมชนต้นแบบ (1 ชุมชนต่อจังหวัด) 

  - องค์กรต้นแบบ (1 องค์กรต่อจังหวัด) 

กลยุทธ์ที่	2	 	 		

ตัวชี้วัดที่	7	 ร้อยละของผู้ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤติิที่มีปัญหาสุขภาพจิตได้รับการเยียวยาจิตใจ 29

  ตามมาตรฐานกรมสุขภาพจิต

	 	 - ผู้มีภาวะเครียด 

  - ผู้มีภาวะซึมเศร้า 

  - ผู้มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย 

  - ผู้มีภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ 

ตัวชี้วัดที่	8	 คู่มือแนวทางการรักษา (Clinical Guideline) 35

คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)
ข



ส�รบัญ (ต่อ)

กลยุทธ์ที่	3	 	 		

ตัวชี้วัดที่	9	 ร้อยละของประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพจิตในสถานการณ์การระบาด COVID-19 38

กลยุทธ์ที่	4	 	 		

ตัวชี้วัดที่	10	 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรับมือกับสถานการณ์โรคติดเชื้อ 42

  ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

	  - บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขและบุคลากรสุขภาพจิต (MCATT) 

  - อสม. 

ตัวชี้วัดที่	11	 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ สมรรถนะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 51

  ในสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กลยุทธ์ที่	5	 	 		

ตัวชี้วัดที่	12	 จำานวนระบบเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิต ใน 4 ประเด็น (S
t
B S

u
D : Stress, Burnout, 55

  Suicide, Depression)	

กลยุทธ์ที่	6	 	 		

ตัวชี้วัดที่	13	 ร้อยละของประชาชนที่มีพฤติกรรมดำาเนินชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ในการป้องกันโรคติดเชื้อ 59

  ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

  - Social Distancing

  - การสวมใส่หน้ากากอนามัยหลีกเหลี่ยงการไปในพื้นที่แออัดอย่างเป็นประจำา

  - ภาวะสุขภาพจิตของประชาชนในการปรับตัวเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) อย่างสมดุล	

ภ�คผนวก	 	 		

	 ตัวชี้วัด/กลุ่มตัวชี้วัดการดำาเนินงานภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ 63

 ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)	

คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)
ค





วิสัยทัศน์แผนการฟื้นฟูจิตใจฯ



คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ

ในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ปี 2563 – 2564

คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)
2

(1)	 ชื่อตัวชี้วัด	:	 (3)	 หน่วยบริห�รและติดต�มผล	:	
ตัวชี้วัดที่	1 อัตราการฆ่าตัวตาย โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน
(2)	 หน่วยวัด	:	 (4)	 หน่วยง�นที่ร่วมดำ�เนินก�ร	:	

อัตราต่อประชากรแสนคน โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์

สำานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

(5) คำ�อธิบ�ย : 
 ก�รฆ่�ตวัต�ย	หมายถงึ การกระทำาของบคุคลในการปลดิชวีติตนเองโดยสมคัรใจและเจตนาทีจ่ะตายจรงิๆ เพือ่

ให้หลุดพ้นจากการบีบคั้น หรือความคับข้องใจที่เกิดขึ้นในชีวิต ซึ่งอาจจะกระทำาอย่างตรงไปตรงมาหรือกระทำาโดยอ้อม 

ด้วยวิธีการต่างๆ จนกระทั่งกระทำาได้สำาเร็จ 

 อัตร�ก�รฆ่�ตัวต�ยต่อประช�กรแสนคน	 หมายถึง จำานวนผู้ที่เสียชีวิตจากสาเหตุการฆ่าตัวตายในจำานวน

ประชากรแสนคน 

(6) ค่�เป้�หม�ย : 

ปี	2563 ปี	2564
ไม่เกิน 8.0 ต่อประชากรแสนคน ไม่เกิน 8.0 ต่อประชากรแสนคน

(7) สูตร/วิธีก�รคำ�นวณ :  

จำานวนผู้ฆ่าตัวตายสำาเร็จ 
X 100,000

จำานวนประชากรกลางปี

 คำาอธิบายสูตร : จำานวนการตายจากสาเหตุของการฆ่าตัวตายต่อประชากรกลางปี 100,000 คน ในช่วงหน่ึงปี 

 ตัวตั้ง คือ จำานวนของผู้ที่ฆ่าตัวตายสำาเร็จ

 ตัวหาร คือ จำานวนของประชากรกลางปี

(8) เงื่อนไข : (ถ้�มี)
 1. หน่วยบริการสาธารณสุขในภูมิภาค และเขตกรุงเทพมหานคร มีระบบการค้นหา คัดกรอง เพื่อเพิ่ม 

การเขา้ถงึบรกิารในประชากรกลุม่เสีย่งโดยเฉพาะผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) โดยจะยังคงให้บริการ ดูแล ช่วยเหลือผู้พยายามทำาร้ายตนเองหลังจากกลับจากสถานพยาบาลอย่างน้อย 

หนึ่งครั้ง ภายใน 15-30 วัน ตามความเหมาะสมของปัญหาและเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำาหนด ซึ่งการติดตามดูแลอาจทำา

โดยการนัดมาติดตามผลที่สถานบริการ หรือการติดตามไปดูแลในชุมชนโดยบุคลากรสาธารณสุข

 2. การเฝ้าระวังผู้ที่เสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายตามแนวทาง 3 ประการ คือ

  2.1 การค้นหาผู้มีปัญหาสุขภาพจิตในชุมชนโดยการคัดกรอง กรมสุขภาพจิต เพื่อเสริมสร้างสุขภาพมิให้

เกิดการเจ็บป่วยทางจิตใจภายหลังจากที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 



คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด
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  2.2 ใหก้ารป้องกนัชว่ยเหลอืผูท้ีพ่ยายามฆ่าตวัตาย เพือ่ปอ้งกนัการกลบัมาทำาร้ายตวัเองซำา้ ดว้ยการบำาบดั

รักษาทาง Psycho Social และติดตามดูแลต่อเนื่องในชุมชน

  2.3 มกีารป้องกนั เฝา้ระวงัดแูลชว่ยเหลอืครอบครวัทีม่สีมาชกิหรอืผู้ใกลช้ดิฆา่ตวัตายสำาเรจ็จากผลกระทบ 

ของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

(9) แหล่งข้อมูล/วิธีก�รจัดเก็บข้อมูล : 
 1. กองยุทธศาสตร์และแผนงานเป็นหน่วยงานจัดเก็บข้อมูล รวบรวมจากใบมรณบัตร โดยความร่วมมือจาก

สำานักทะเบียนราษฎร์ กระทรวงมหาดไทย ส่งใบมรณบัตรให้เป็นรายเดือนๆ และสรุปเป็นรายงานสถิติสาธารณสุข 

เป็นรายปี

 2. รายงาน รง.506 S จากหนว่ยบรกิารสาธารณสขุ/หรือ สำานกังานสาธารณสขุจงัหวดั ตามระยะเวลาภายหลงั 

ของการเกิดเหตุ

(10) ระยะเวล�ก�รร�ยง�น : 
 เป็นข้อมูลพื้นฐาน (รายงานครั้งเดียว) โดยมีค่าเป้าหมายเท่ากันทุกเดือน

(11) ผู้กำ�กับดูแลตัวชี้วัด : 
	 ชื่อ-สกุล	:	นายแพทย์ณัฐกร จำาปาทอง ผู้อำานวยการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 

 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์

 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 4320 9999 ต่อ 63111

 โทรศัพท์มือถือ	:	08 1805 2420

 E-mail	:	n_jumpathong@hotmail.com 

(12) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
 ชื่อ-สกุล	:	นางอรพิน ยอดกลาง 

	 กลุม่ง�น/ฝ�่ย/ศนูย/์คณะทำ�ง�นฯ	:	พัฒนาและวเิคราะหน์โยบายและแผนงานด้านการปอ้งกนัการฆ่าตวัตาย

 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 4320 9999 ต่อ 63308 

	 โทรศัพท์มือถือ	:	09 4905 8877 

	 E-mail	:	apin63308@gmail.com 

 ชื่อ-สกุล	:	นางสาวพนิดา ชาปัญญา

 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์

 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 4320 9999 ต่อ 63136 

	 โทรศัพท์มือถือ	:	09 9619 9137 

 E-mail	:	aomaem75@gmail.com 
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(1)	 ชื่อตัวชี้วัด	:	 (3)	 หน่วยบริห�รและติดต�มผล	:	
ตัวชี้วัดที่	2 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเสี่ยง 

ใน 4 ประเด็น (S
t
B S

u
D : Stress, Burnout, Suicide,  

Depression) เข้าถึงบริการสุขภาพจิต

กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต

(2)	 หน่วยวัด	:	 (4)	 หน่วยง�นที่ร่วมดำ�เนินก�ร	:	
 ร้อยละ หน่วยบริการจิตเวชทั่วไป 14 แห่ง หน่วยบริการ

จิตเวชเด็ก 6 แห่ง และศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13

(5) คำ�อธิบ�ย : 
 ประช�ชนกลุม่เสีย่ง หมายถงึ ผูท้ีเ่สีย่งต่อการเกดิปญัหาสุขภาพจิต ใน 4 ประเด็น (S

t
B S

u
D : Stress, Burnout,  

Suicide, Depression) ได้แก่ 
 1. กลุม่บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ หมายถงึ บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งกระบวนการตรวจคดักรองหรอื
ให้บริการเพื่อดูแลรักษา รวมถึงการติดตามดูแลในชุมชน ที่เกี่ยวกับผู้ป่วยต้องสงสัย หรือติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่น 
แพทย์ พยาบาล เภสัชกร นักเทคนิคการแพทย์ นักรังสีวิทยา นักวิชาการสาธารณสุข นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหมู่บ้าน (อสม.) 
 2. ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และสมาชิกในครอบครัว หมายถึง บุคคลที่ได้รับ 
การตรวจและวินิจฉัยโดยแพทย์แล้วว่าติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และสมาชิกในครอบครัวที่สัมผัส 
และมีความใกล้ชิดกับกลุ่มป่วยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
 3. ผูถ้กูกกัตวั (Quarantine) หมายถงึ บคุคลท่ีพบความเส่ียงและอยูร่ะหวา่งกกัตัวเพ่ือดูอาการจากโรคตดิเชือ้ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในสถานที่ที่ภาครัฐจัดให้ (State/Local Quarantine)
 4. กลุ่มเปราะบางทางสังคม หมายถึง กลุ่มผู้สูงอายุที่ติดสังคม ผู้พิการทางกาย (ที่ขึ้นทะเบียนคนพิการ)  
ผู้ป่วยจิตเวช/ผู้พิการทางจิต ได้แก่ โรคจิตเภท (Schizophrenia) โรคซึมเศร้า (Depressive Disorder) โรคไบโพลาร์  
(Bipolar Disorder) และผูท่ี้มปัีญหาการใช้แอลกอฮอล ์และกลุม่ผู้ประสบปญัหาทางดา้นเศรษฐกิจ (โดยใชฐ้านขอ้มลูจาก
กระทรวงมหาดไทย) ที่ได้รับการประเมินและคัดกรองด้านสุขภาพจิต ใน 4 ประเด็นปัญหา ได้แก่ ความเครียด (stress) 
ภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ (Burnout) ฆ่าตัวตาย (suicide) และซึมเศร้า (depress) จากการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหา
สุขภาพจิตด้วยการค้นหาคัดกรองเชิงรุก (Active Screening) ภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ป ี2563-2564 (ตัวชีวั้ดที ่4) โดยมผีลคะแนนจากการประเมนิ/คดักรอง ดังนี้
  1) แบบประเมินความเครียด (ST-5) ≥ 8 คะแนน
  2) แบบคัดกรองโรคซึมเศร้าด้วย 2 คำาถาม (2Q) พบข้อใดข้อหนึ่ง
  3) แบบคัดกรองโรคซึมเศร้าด้วย 9 คำาถาม (9Q) ≥ 7 คะแนน
  4) แบบประเมินความเสี่ยงฆ่าตัวตาย 8 คำาถาม (8Q) ≥ 1 คะแนน
  5) แบบประเมินภาวะหมดไฟ (Burnout) ≥ 3 คะแนน 
 ก�รเข�้ถึงบรกิ�รสุขภ�พจิต	หมายถึง บคุคลกลุม่เสีย่งหลังจากได้รับการประเมินและคดักรองด้านสขุภาพจติ  
ใน 4 ประเด็นปัญหา ได้แก่ ความเครียด (stress) ภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ (Burnout) ฆ่าตัวตาย (suicide) และซึมเศร้า 
(depress) ที่มีผลคะแนนจากการประเมิน/คัดกรอง พบว่า เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต ได้รับการดูแลช่วยเหลือ ฟื้นฟู  
และติดตามดูแลต่อเนื่องจนหมดความเสี่ยง ตามแนวทางการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ปี 2563-2564 
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(6) ค่�เป้�หม�ย : 

กลุ่มเสี่ยง
รอบก�รประเมิน/ผลก�รดำ�เนินง�น
2563 2564

กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข - 80
ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

และสมาชิกในครอบครัว

- 80

ถูกกักตัว (Quarantine) - 80
กลุ่มเปราะบางทางสังคม - 80

(7) สูตร/วิธีก�รคำ�นวณ : 
 ผู้มีภาวะเครียด

จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้รับ

การประเมินความเครียด (ST-5) มีค่าคะแนน ≥ 8 ได้รับการเยียวยาจิตใจ ต่อเนื่องอย่างน้อย 1 ครั้ง 
X 100

จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้รับ

การประเมินความเครียด (ST-5) มีค่าคะแนน ≥ 8 ทั้งหมด ในเขตสุขภาพ

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของประชาชนกลุ่มเสี่ยงเข้าถึงบริการสุขภาพจิต สำาหรับผู้มีภาวะเครียด 
 ตัวตั้ง คือ จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้รับ
การประเมินความเครียด (ST-5) มีค่าคะแนน ≥ 8 ได้รับการเยียวยาจิตใจ ต่อเนื่องอย่างน้อย 1 ครั้ง
 ตัวหาร คือ จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้
รับการประเมินความเครียด (ST-5) มีค่าคะแนน ≥ 8 ทั้งหมด ในเขตสุขภาพ
 ผู้ที่มีภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ

จำานวนบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ในเขตสุขภาพ ที่ได้รับการประเมินภาวะหมดไฟ 

(Burnout) มีค่าคะแนน ≥ 3 ได้รับการเยียวยาจิตใจ ต่อเนื่องอย่างน้อย 1 ครั้ง 
X 100

จำานวนบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ในเขตสุขภาพ ที่ได้รับการประเมินภาวะหมดไฟ 

(Burnout) มีค่าคะแนน ≥ 3 ทั้งหมดในเขตสุขภาพ

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของประชาชนกลุ่มเสี่ยงเข้าถึงบริการสุขภาพจิต สำาหรับผู้ที่มีภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ
 ตัวตั้ง คือ จำานวนบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ในเขตสุขภาพ ท่ีได้รับการประเมินภาวะหมดไฟ 
(Burnout) มีค่าคะแนน ≥ 3 ได้รับการเยียวยาจิตใจ ต่อเนื่องอย่างน้อย 1 ครั้ง
 ตัวหาร คือ จำานวนบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ในเขตสุขภาพ ที่ได้รับการประเมินภาวะหมดไฟ 
(Burnout) มีค่าคะแนน ≥ 3 ทั้งหมดในเขตสุขภาพ
 ผู้มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย

จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีได้รับการประเมิน

ความเสี่ยงฆ่าตัวตาย (8Q) มีค่าคะแนน ≥ 1 คะแนน ได้รับการเยียวยาจิตใจ ต่อเนื่องอย่างน้อย 1 ครั้ง
X 100

จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้รับการ

ประเมินความเสี่ยงฆ่าตัวตาย (8Q) มีค่าคะแนน ≥ 1 คะแนน ทั้งหมดในเขตสุขภาพ
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 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของประชาชนกลุ่มเส่ียงเข้าถึงบริการสุขภาพจิต สำาหรับผู้มีความเส่ียงต่อการฆ่าตัวตาย
 ตัวตั้ง คือ จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้รับ
การประเมินความเสี่ยงฆ่าตัวตาย (8Q) มีค่าคะแนน ≥ 1 คะแนน ได้รับการเยียวยาจิตใจ ต่อเนื่องอย่างน้อย 1 ครั้ง
 ตัวหาร คือ จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้
รับการประเมินความเสี่ยงฆ่าตัวตาย (8Q) มีค่าคะแนน ≥ 1 คะแนน ทั้งหมดในเขตสุขภาพ
	 ผู้มีภาวะซึมเศร้า

จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้รับ

การคัดกรองโรคซึมเศร้าด้วย 2Q พบข้อใดข้อหนึ่ง และ 9Q มีค่าคะแนน ≥ 7 ได้รับการเยียวยา

จิตใจต่อเนื่อง อย่างน้อย 1 ครั้ง X 100

จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้รับ

การคัดกรองโรคซึมเศร้าด้วย 2Q พบข้อใดข้อหนึ่ง และ 9Q มีค่าคะแนน ≥ 7 ทั้งหมดในเขตสุขภาพ

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของประชาชนกลุ่มเสี่ยงเข้าถึงบริการสุขภาพจิต สำาหรับผู้มีภาวะซึมเศร้า
 ตัวตั้ง คือ จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้รับ
การคัดกรองโรคซึมเศร้าด้วย 2Q พบข้อใดข้อหน่ึง และ 9Q มีค่าคะแนน ≥ 7 ได้รับการเยียวยาจิตใจต่อเน่ือง อย่างน้อย 1 คร้ัง
 ตวัหาร คอื จำานวนผูป้ระสบภาวะวกิฤติจิากการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ทีไ่ดร้บั 
การคัดกรองโรคซึมเศร้าด้วย 2Q พบข้อใดข้อหนึ่ง และ 9Q มีค่าคะแนน ≥ 7 ทั้งหมดในเขตสุขภาพ

(8) เงื่อนไข : (ถ้�มี)
 -
(9) แหล่งข้อมูล/วิธีก�รจัดเก็บข้อมูล : 
 ฐานข้อมลูจากตัวชีว้ดัที ่4 รอ้ยละของการเฝ้าระวงัและปอ้งกันปญัหาสขุภาพจติดว้ยการคน้หาคดักรองเชิงรกุ  
(Active Screening) สำาหรบักลุม่เสีย่งใน 4 ประเด็น (S

t
B S

u
D : Stress, Burnout, Suicide, Depression) โดยทมี MCATT 

สถาบัน/โรงพยาบาลจิตเวช และศูนย์สุขภาพจิต ที่รับผิดชอบพื้นที่ในเขตสุขภาพเดียวกัน ให้มีการร่วมกันดำาเนินการ  
และสรุปข้อมูลผลการดำาเนินงานร่วมกันในเขตสุขภาพ 

(10) ระยะเวล�ก�รร�ยง�น : 
 ทุกวันพฤหัสบดี สัปดาห์สุดท้ายของเดือน โดยจัดส่งรายงานมาที่ E-mail : mcatt.dmh@gmail.com  
หรือกลุ่มไลน์ : ส่งข้อมูล C4 (ใช้ข้อมูลเดียวกับที่ส่งให้กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต)

(11) ผู้กำ�กับดูแลตัวชี้วัด : 
	 ชื่อ-สกุล	:	นายแพทย์บุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ์ ผู้อำานวยการกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต
	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8207 ต่อ 55207  

(12) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
	 ชื่อ-สกุล	:	นางสาวชนิกรรดา ไทยสังคม 
 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการวิกฤติสุขภาพจิตและภารกิจพระราชพิธี
	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8580, 08 1860 5943 
	 E-mail	:	mcatt.dmh@gmail.com



คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)

คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ

ในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ปี 2563 – 2564
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คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ

ในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ปี 2563 – 2564
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คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด
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(1)	 ชื่อตัวชี้วัด	: (3)	 หน่วยบริห�รและติดต�มผล	:	
ตัวชี้วัดที่	3 ร้อยละของประชาชนที่มีความเข้มแข็ง

ทางใจ ในสถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19)

กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

(2)	 หน่วยวัด	: (4)	 หน่วยง�นที่ร่วมดำ�เนินก�ร	:	

ร้อยละ  ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13

(5) คำ�อธิบ�ย : 
 ประช�ชน หมายถึง ประชาชนไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุ 25-60 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตสุขภาพที่ 1-12 และ
กรุงเทพมหานคร 
 คว�มเข้มแข็งท�งใจ	 (Resilience	 Quotient	 ;	 RQ)	 หมายถึง ความสามารถทางอารมณ์และจิตใจ 
ในการปรับตัวและฟ้ืนคืนกลับสู่ภาวะปกติภายหลังท่ีพบกับเหตุการณ์วิกฤติิหรือสถานการณ์ท่ีทำาให้เกิดความยากลำาบากในชีวิต  
ซึง่เปน็ความสามารถของคนทีม่อียูแ่ลว้ในตวัเอง และนำามาใชเ้มือ่ต้องเอาชนะปญัหา อปุสรรค หรือความยากลำาบากทีเ่กิดขึน้  
ดงันัน้ การสง่เสรมิใหบุ้คคลมคีวามเข้มแขง็ทางใจจะช่วยใหส้ามารถใชว้กิฤติเิปน็โอกาส ยกระดบัความคดิ จติใจ มพีลงัใจ
ในการดำาเนินชีวิตต่อไปได้หลังจากผ่านพ้นเหตุการณ์ที่ไม่ดีในชีวิต ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2551)
	 1.		ด�้นคว�มทนท�นท�งอ�รมณ	์(อดึ)	หมายถึง การทนตอ่แรงกดดนั มวิีธกีารดแูลจติใจให้ทนอยูไ่ด ้สามารถ
จัดการกับอารมณ์ ความทุกข์ของตัวเองได้ในสถานการณ์ที่กดดัน 
	 2.		ด�้นกำ�ลังใจ	(ฮดึ)	หมายถงึ การมกีำาลงัใจ มแีรงใจ ทีจ่ะดำาเนนิชวีติตอ่ไปภายใตส้ถานการณก์ดดนั กำาลงัใจนี ้ 
อาจมาจากการสร้างกำาลังใจด้วยตนเองหรือคนรอบข้างก็ได้
 3.	 ด้�นก�รจดัก�รกบัปญัห�	(สู)้	หมายถงึ การต่อสู้เอาชนะอปุสรรค มคีวามมัน่ใจพร้อมทีจ่ะเอาชนะปัญหา
อปุสรรคทีเ่กดิจากสถานการณว์กิฤติ ิความมัน่ใจนีเ้กดิจากการตระหนกัในความสามารถหรือทักษะของตนเองวา่สามารถ
ทำาได้ แก้ปัญหาได้ รวมถึงมีวิธีการแสวงหาความรู้และเข้าถึงความช่วยเหลือหรือปรึกษา
 ก�รเสรมิสร�้งคว�มเข้มแขง็ท�งใจ	หมายถงึ การอบรม การใหค้วามรู ้การเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์องคค์วามรู/้ 
แนวคดิ/แนวทางการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ทางใจ ตามความหมายและองคป์ระกอบความเขม้แขง็ทางใจของกรมสขุภาพจิต  
“อึด ฮึด สู้” ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการจัดกิจกรรมโดยตรงกับประชาชน การให้ความรู้ผ่านเสียงตามสาย การให้ความรู้/
การจัดกิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์หรือสื่อดิจิทัล โดยใช้หรือประยุกต์ใช้ 
 1.  องค์ความรู้/แนวคดิ/แนวทางการเสริมสร้างความเขม้แข็งทางใจที่พฒันาโดยกรมสุขภาพจิต ทั้งหน่วยงาน
ส่วนกลาง สถาบัน/โรงพยาบาลจิตเวช และศูนย์สุขภาพจิตได้พัฒนาขึ้น เช่น โปรแกรมสร้างสุขวัยทำางานในชุมชนและ
โปรแกรมสรา้งสขุวยัทำางานในสถานประกอบการ การสร้างวคัซีนใจในชมุชน หลกัสตูรการดูแลจิตใจในสถานการณว์กิฤติ
โควิด-19 (หลักสูตรออนไลน์) เป็นต้น
 2.  องค์ความรู้/แนวคิด/แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจที่พัฒนาโดยหน่วยงานวิชาการอ่ืนๆ	 
ท่ีเก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สถาบันการศึกษา/มหาวิทยาลัย สถาบัน/โรงพยาบาลต่างๆ เป็นต้น
 3.  องค์ความรู้/แนวคิด/แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจที่เป็นต้นทุนทางสังคมของประชาชน
ในพื้นที่หรือวิถีชุมชนที่สอดคล้องกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจระดับบุคคลในสถานการณ์การระบาดของ 
โรคโควิด-19 เช่น การถ่ายทอดประสบการณ์/ความรู้ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจโดยบุคคลต้นแบบ (Role Model)  
การนำาแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 เป็นต้น
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(6) ค่�เป้�หม�ย : 
ปี	2563 ปี	2564

- ร้อยละ 80

(7) สูตร/วิธีก�รคำ�นวณ : 
จำานวนประชาชนที่ได้รับการประเมินความเข้มแข็งทางใจ (RQ)

และมีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ปกติถึงสูงกว่าเกณฑ์ปกติในพื้นที่เป้าหมาย
X 100

จำานวนประชาชนที่ได้รับการประเมินความเข้มแข็งทางใจ (RQ)

ทั้งหมดในพื้นที่เป้าหมาย

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของประชาชนท่ีมีความเข้มแข็งทางใจในสถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19)

 ตัวต้ัง คือ จำานวนประชาชนที่ได้รับการประเมินความเข้มแข็งทางใจ (RQ) และมีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

ถึงสูงกว่าเกณฑ์ปกติในพื้นที่เป้าหมาย

 ตัวหาร คือ จำานวนประชาชนที่ได้รับการประเมินความเข้มแข็งทางใจ (RQ) ทั้งหมดในพื้นที่เป้าหมาย

(8) เงื่อนไข : (ถ้�มี)
 ดำาเนินการเก็บข้อมูลโดยกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

(9) แหล่งข้อมูล/วิธีก�รจัดเก็บข้อมูล : 
 -  รายงานผลการดำาเนินงานจากศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13

 -  กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิตประเมินความเข้มแข็งทางใจของประชาชนในสถานการณ์โควิด-19  

ในพื้นที่เป้าหมายที่เข้าร่วมดำาเนินงาน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่และขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการทางสถิติ

(10) ระยะเวล�ก�รร�ยง�น : 
 รายงานทุกปีงบประมาณ 2563 - 2564 (เดือนตุลาคมของปีงบประมาณถัดไป)

(11) ผู้กำ�กับดูแลตัวชี้วัด : 
 ชื่อ-สกุล	:	ผู้อำานวยการกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 

 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	: 0 2149 5548 

(12) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
	 ชื่อ-สกุล	:	นางสาวภวมัย กาญจนจิรางกูร   

	 โทรศัพท์(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8197

	 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจิตวัยทำางาน กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 

	 ชื่อ-สกุล	:	นางกัลยกร ไชยมงคล    

 โทรศัพท์มือถือ	:	08 5129 1369

 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	: กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจิตวัยทำางาน
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คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ

ในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ปี 2563 – 2564

คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)
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คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ

ในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ปี 2563 – 2564

คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)
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(1)	 ชื่อตัวชี้วัด	: (3)	 หน่วยบริห�รและติดต�มผล	:	
ตัวชี้วัดที่	4	ร้อยละของการเฝ้าระวังและป้องกัน

ปัญหาสุขภาพจิตด้วยการค้นหาคัดกรองเชิงรุก (Active 

Screening) สำาหรับกลุ่มเสี่ยงใน 4 ประเด็น (S
t
B S

u
D : 

Stress, Burnout, Suicide, Depression)

กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 

(2)	 หน่วยวัด	: (4)	 หน่วยง�นที่ร่วมดำ�เนินก�ร	:	
ร้อยละ  ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13

(5) คำ�อธิบ�ย : 
	 ก�รเฝ�้ระวงัและปอ้งกนัปญัห�สขุภ�พจติ หมายถงึ การประเมนิและคดักรองกลุม่เสีย่งจากการระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน 4 ประเด็นปัญหา ได้แก่ ความเครียด (stress) ซึมเศร้า (depress)  

ภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ (Burnout) และฆ่าตัวตาย (suicide) และให้การดูแลทางด้านสังคมจิตใจเพ่ือป้องกันปัญหา

สุขภาพจิตที่จะเกิดข้ึน ตามแนวทางการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

(Combat 4th Wave of COVID-19 : C4) ของกรมสุขภาพจิต

 ก�รคน้ห�คดักรองเชงิรกุ	(Active	Screening)	หมายถงึ การคน้หากลุม่ทีเ่สีย่งตอ่ปญัหาสขุภาพจิตโดยการ 

คัดกรองหรือประเมินปัญหาสุขภาพจิต โดยอาศัยเครื่องมือทางด้านสุขภาพจิตของกรมสุขภาพจิต ด้วยวิธีการหรือ 

ช่องทางต่างๆ เช่น ประเมินด้วยตนเอง สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ประเมินออนไลน์ เป็นต้น

 กลุ่มเสี่ยง	 หมายถึง ผู้ท่ีเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิต 4 กลุ่มที่ควรได้รับการเฝ้าระวังและการดูแล 

ทางสังคมจิตใจเพื่อป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในเขตสุขภาพที่รับผิดชอบ ได้แก่ 

 1. กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข หมายถึง บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดูแล/คัดกรองผู้ป่วย 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่น แพทย์ พยาบาล นักเทคนิคการแพทย์ นักรังสีวิทยา นักวิชาการสาธารณสุข นักจิตวิทยา  

นักสังคมสงเคราะห์ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) ฯลฯ

 2.  ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และสมาชิกในครอบครัว หมายถึง บุคคลที่ได้รับ 

การตรวจและวนิิจฉยัโดยแพทยแ์ลว้วา่ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และสมาชกิในครอบครวัทีส่มัผัสและมคีวาม 

ใกล้ชิดกับกลุ่มเสี่ยง กลุ่มป่วยหรือผู้เสียชีวิตจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

 3.  ผู้ถูกกักตัว (Quarantine) หมายถึง บุคคลที่พบความเสี่ยงและอยู่ระหว่างกักตัวเพื่อดูอาการจากโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งที่กักตัวอยู่ในที่พักอาศัยหรือกักตัวในสถานที่ที่ภาครัฐจัดให้

 4.  ผูเ้ปราะบางทางสงัคม หมายถงึ กลุม่ผูป้ระสบปญัหาทางดา้นเศรษฐกจิ ผูส้งูอาย ุกลุม่ผูพิ้การทางกาย และ

กลุ่มผู้ป่วยโรคจิต (Depression Bipolar Schizophrenia และ Alcohol) 

(6) ค่�เป้�หม�ย : 
กลุ่มเสี่ยง 2563 2564

กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข 80 80
ผูป้ว่ยโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และญาติ 80 80
ถูกกักตัว (Quarantine) 70 70
ผู้เปราะบางทางสังคม 60 60
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(7) สูตร/วิธีก�รคำ�นวณ : 
 กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข	

จำานวนบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ที่เกี่ยวข้องกับการดูแล/ คัดกรองผู้ป่วยติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 และได้รับการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ
X 100

จำานวนบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการดูแล/คัดกรอง

ผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตสุขภาพ

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตด้วยการค้นหาคัดกรองเชิงรุก  

(Active Screening) สำาหรับกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข 

 ตัวตั้ง คือ จำานวนบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องกับการดูแล/คัดกรองผู้ป่วยติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 และได้รับการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ

 ตัวหาร คือ จำานวนบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแล/คัดกรองผู้ป่วย 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตสุขภาพ

 ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	และสมาชิกในครอบครัว

จำานวนผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และสมาชิกในครอบครัว

ที่ได้รับการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ
X 100

จำานวนผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

และสมาชิกในครอบครัวทั้งหมดในเขตสุขภาพ

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตด้วยการค้นหาคัดกรองเชิงรุก  

(Active Screening) สำาหรับผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และสมาชิกในครอบครัว

 ตวัตัง้ คอื จำานวนผูป้ว่ยโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และสมาชิกในครอบครัวทีไ่ด้รับการเฝ้าระวัง 

และป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ

 ตัวหาร คือ จำานวนผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และสมาชิกในครอบครัวทั้งหมด 

ในเขตสุขภาพ

 ผู้ถูกกักตัว	(Quarantine)	

จำานวนผู้ถูกกักตัวที่ได้รับการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ
X 100

จำานวนผู้ถูกกักตัวทั้งหมดในเขตสุขภาพ

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตด้วยการค้นหาคัดกรองเชิงรุก  

(Active Screening) สำาหรับผู้ถูกกักตัว

 ตัวตั้ง คือ จำานวนผู้ถูกกักตัวที่ได้รับการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ

 ตัวหาร คือ จำานวนผู้ถูกกักตัวทั้งหมดในเขตสุขภาพ
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 ผู้เปราะบางทางสังคม

จำานวนผู้เปราะบางทางสังคมที่ได้รับการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ
X 100

จำานวนผู้เปราะบางทางสังคมทั้งหมดในเขตสุขภาพ

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตด้วยการค้นหาคัดกรองเชิงรุก  

(Active Screening) สำาหรับผู้เปราะบางทางสังคม

 ตัวตั้ง คือ จำานวนผู้เปราะบางทางสังคมที่ได้รับการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ

 ตัวหาร คือ จำานวนผู้เปราะบางทางสังคมทั้งหมดในเขตสุขภาพ

(8) เงื่อนไข : (ถ้�มี)
  -

(9) แหล่งข้อมูล/วิธีก�รจัดเก็บข้อมูล : 
 รายงานผลการดำาเนินการจากศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13

(10) ระยะเวล�ก�รร�ยง�น : 
 ทุก 3 เดือน 

(11) ผู้กำ�กับดูแลตัวชี้วัด : 
 ชื่อ-สกุล	: ผู้อำานวยการกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 

 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0-2149-5548 

(12) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
	 ชื่อ-สกุล	: นางสาวพัชริน คุณคำ้าชู

 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจิตปฐมวัย และวัยเรียน

	 ชื่อ-สกุล	:	นางสาวนาวินี เครือหงษ์

	 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจิตปฐมภูมิ

	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8097 0 2590 8227 

 E-mail	:	child.mhpo57@gmail.com, navinee.kruahong@gmail.com



คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)

คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ

ในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ปี 2563 – 2564

19

(1)	 ชื่อตัวชี้วัด	: (3)	 หน่วยบริห�รและติดต�มผล	:	
ตัวชี้วัดที่	5	ร้อยละของประชาชนที่มีความเข้มแข็ง

ทางใจในสถานการณ์ COVID-19 กองส่งเสริมและพัฒนา

สุขภาพจิต

กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 

(2)	 หน่วยวัด	: (4)	 หน่วยง�นที่ร่วมดำ�เนินก�ร	:	
ร้อยละ ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13

(5) คำ�อธิบ�ย : 
 ประช�ชน หมายถึง ประชาชนไทยกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุ 25-60 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตสุขภาพที่ 1-12  
และกรุงเทพมหานคร 
 คว�มเข้มแข็งท�งใจ	 (Resilience	 Quotient	 ;	 RQ) หมายถึง ความสามารถทางอารมณ์และจิตใจ 
ในการปรับตัวและฟ้ืนคืนกลับสู่ภาวะปกติภายหลังท่ีพบกับเหตุการณ์วิกฤติิหรือสถานการณ์ท่ีทำาให้เกิดความยากลำาบากในชีวิต  
ซึง่เปน็ความสามารถของคนทีม่อียูแ่ลว้ในตวัเอง และนำามาใชเ้มือ่ต้องเอาชนะปญัหา อปุสรรค หรือความยากลำาบากทีเ่กิดขึน้  
ดงันัน้ การสง่เสรมิใหบุ้คคลมคีวามเข้มแขง็ทางใจจะช่วยใหส้ามารถใชว้กิฤติเิปน็โอกาส ยกระดบัความคดิ จติใจ มพีลงัใจ 
ในการดำาเนินชีวิตต่อไปได้หลังจากผ่านพ้นเหตุการณ์ที่ไม่ดีในชีวิต ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2551)
	 1.	 ด�้นคว�มทนท�นท�งอ�รมณ	์(อดึ) หมายถึง การทนตอ่แรงกดดนั มวีธิกีารดแูลจติใจใหท้นอยูไ่ด ้สามารถ
จัดการกับอารมณ์ ความทุกข์ของตัวเองได้ในสถานการณ์ที่กดดัน 
 2.		ด้�นกำ�ลังใจ	 (ฮึด)	 หมายถึง การมีกำาลังใจ มีแรงใจ ที่จะดำาเนินชีวิตต่อไปภายใต้สถานการณ์กดดัน  
กำาลังใจนี้ อาจมาจากการสร้างกำาลังใจด้วยตนเองหรือคนรอบข้างก็ได้
 3.	 ด้�นก�รจดัก�รกบัปญัห�	(สู)้	หมายถงึ การต่อสู้เอาชนะอปุสรรค มคีวามมัน่ใจพร้อมทีจ่ะเอาชนะปญัหา
อปุสรรคทีเ่กดิจากสถานการณว์กิฤติ ิความมัน่ใจนีเ้กดิจากการตระหนกัในความสามารถหรือทักษะของตนเองวา่สามารถ
ทำาได้ แก้ปัญหาได้ รวมถึงมีวิธีการแสวงหาความรู้และเข้าถึงความช่วยเหลือหรือปรึกษา
 ก�รเสรมิสร�้งคว�มเข้มแขง็ท�งใจ	หมายถงึ การอบรม การใหค้วามรู ้การเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์องคค์วามรู/้ 
แนวคดิ/แนวทางการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ทางใจ ตามความหมายและองคป์ระกอบความเขม้แขง็ทางใจของกรมสขุภาพจิต  
“อึด ฮึด สู้” ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการจัดกิจกรรมโดยตรงกับประชาชน การให้ความรู้ผ่านเสียงตามสาย การให้ความรู้/
การจัดกิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์หรือสื่อดิจิทัล โดยใช้หรือประยุกต์ใช้ 
 1.  องคค์วามรู/้แนวคดิ/แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจท่ีพัฒนาโดยกรมสุขภาพจติ ท้ังหนว่ยงาน 
ส่วนกลาง สถาบัน/โรงพยาบาลจิตเวช และศูนย์สุขภาพจิตได้พัฒนาขึ้น เช่น โปรแกรมสร้างสุขวัยทำางานในชุมชน 
และโปรแกรมสรา้งสขุวยัทำางานในสถานประกอบการ การสร้างวคัซีนใจในชมุชน หลักสูตรการดแูลจิตใจในสถานการณ์
วิกฤติิโควิด-19 (หลักสูตรออนไลน์) เป็นต้น
 2.  องค์ความรู้/แนวคิด/แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจที่พัฒนาโดยหน่วยงานวิชาการอ่ืนๆ	 
ท่ีเก่ียวข้อง	เช่น หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สถาบันการศึกษา/มหาวิทยาลัย สถาบัน/โรงพยาบาลต่างๆ เป็นต้น
 3.  องค์ความรู้/แนวคิด/แนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจที่เป็นต้นทุนทางสังคมของประชาชน
ในพื้นท่ีหรือวิถีชุมชนที่สอดคล้องกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจระดับบุคคลในสถานการณ์การระบาด
ของโรคโควิด-19 เช่น การถ่ายทอดประสบการณ์/ความรู้ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจโดยบุคคลต้นแบบ  

(Role Model) การนำาแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 เป็นต้น
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(6) ค่�เป้�หม�ย : 
	ปี	2563 ปี	2564
ร้อยละ 80 ร้อยละ 80

(7) สูตร/วิธีก�รคำ�นวณ : 
จำานวนประชาชนที่ได้รับการประเมินความเข้มแข็งทางใจ (RQ)

และมีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ปกติถึงสูงกว่าเกณฑ์ปกติในพื้นที่เป้าหมาย
X 100

จำานวนประชาชนที่ได้รับการประเมินความเข้มแข็งทางใจ (RQ)

ทั้งหมดในพื้นที่เป้าหมาย

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของประชาชนท่ีมีความเข้มแข็งทางใจในสถานการณ์การระบาดโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19)

 ตัวต้ัง คือ จำานวนประชาชนที่ได้รับการประเมินความเข้มแข็งทางใจ (RQ) และมีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ปกติ 

ถึงสูงกว่าเกณฑ์ปกติในพื้นที่เป้าหมาย

 ตัวหาร คือ จำานวนประชาชนที่ได้รับการประเมินความเข้มแข็งทางใจ (RQ) ทั้งหมดในพื้นที่เป้าหมาย

(8) เงื่อนไข : (ถ้�มี)
 ดำาเนินการเก็บข้อมูลโดยกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

(9) แหล่งข้อมูล/วิธีก�รจัดเก็บข้อมูล : 
 - รายงานผลการดำาเนินงานจากศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13 

 - กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิตประเมินความเข้มแข็งทางใจของประชาชนในสถานการณ์โควิด-19  

ในพื้นที่เป้าหมายที่เข้าร่วมดำาเนินงาน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่และขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการทางสถิติ

(10) ระยะเวล�ก�รร�ยง�น : 
 รายงานทุกปีงบงบประมาณ 2563-2564 (เดือนตุลาคมของปีงบประมาณถัดไป)

(11) ผู้กำ�กับดูแลตัวชี้วัด : 
 ชื่อ-สกุล	:	ผู้อำานวยการกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 

 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2149 5548 

(12) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
 ชื่อ-สกุล	:	นางสาวภวมัย กาญจนจิรางกูร   

	 โทรศัพท์(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8197

	 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจิตวัยทำางาน กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 

	 ชื่อ-สกุล	:	นางกัลยกร ไชยมงคล    

	 โทรศัพท์มือถือ	:	08 5129 1369

 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจิตวัยทำางาน
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(1)	 ชื่อตัวชี้วัด	: (3)	 หน่วยบริห�รและติดต�มผล	:	
ตัวชี้วัดที่	6 จำานวนชุมชน/องค์กรต้นแบบที่มี

ภูมิคุ้มกันทางใจภายใต้สถานการณ์ COVID-19

กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 

(2)	 หน่วยวัด	: (4)	 หน่วยง�นที่ร่วมดำ�เนินก�ร	:	
จำานวน  ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13

(5) คำ�อธิบ�ย : 
 ภมูคิุม้กันท�งใจในชมุชน/องคก์ร	หมายถงึ ความสามารถของคนในชมุชน/ องคก์รต่อการเผชญิกบัสถานการณ์

วกิฤติกิารแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีเกิดข้ึน ดว้ยการรว่มกนัปอ้งกนั แกไ้ขปญัหาจนสามารถกา้วข้ามปญัหาหรอืวกิฤติิ

ไปได ้อกีทัง้ชมุชนยงัสามารถฟืน้ตวักลบัสูส่ภาพปกตใินเวลาอนัรวดเรว็ โดยใชห้ลกัการสรา้งวคัซนีใจในชมุชน 4 สรา้ง 2 ใช ้ 

ได้แก่ สร้างชุมชนที่รู้สึกปลอดภัย, สร้างชุมชนที่รู้สึกสงบ, สร้างชุมชนที่มีความหวัง และสร้างชุมชนที่เข้าใจให้โอกาส  

โดยใช้ศักยภาพชุมชนและใช้สายสัมพันธ์ชุมชน 

 ชุมชนต้นแบบ หมายถึงชุมชนในระดับหมู่บ้านหรือตำาบล และชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีการใช้

ศกัยภาพทีม่รีว่มกบัใชส้ายสมัพนัธท์ีด่ขีองภาคเีครอืข่ายในชมุชน มาร่วมดำาเนนิกจิกรรม ชว่ยเหลือ พ่ึงพาอาศยักนัภายใต้ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ครบถ้วนตามหลักการสร้างวัคซีนใจในชุมชน 4 สร้าง 2 ใช้

 องคก์รตน้แบบ หมายถงึ หนว่ยงาน/ สถานประกอบกจิการ ไมว่า่จะเปน็ภาครัฐหรือเอกชน ตลอดจนหนว่ยงาน 

ไม่แสวงหาผลกำาไร ที่มีการใช้ศักยภาพที่มีร่วมกับใช้สายสัมพันธ์ที่ดีของคนในองค์กร มาร่วมดำาเนินกิจกรรม ช่วยเหลือ 

พึ่งพาอาศัยกันภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ครบถ้วนตามหลักการสร้างวัคซีนใจในองค์กร  

4 สร้าง 2 ใช้ 

(6) ค่�เป้�หม�ย : 

เป้�หม�ย 2563 2564
ชุมชนต้นแบบ อย่างน้อย 77 ชุมชน อย่างน้อย 154 ชุมชน (สะสม)
องค์กรต้นแบบ อย่างน้อย 77 ชุมชน อย่างน้อย 154 องค์กร (สะสม)

(7) สูตร/วิธีก�รคำ�นวณ : 
 - 

(8) เงื่อนไข : (ถ้�มี)
 ต้องส่งรายงานขั้นตอนที่ 1-3 ตามกำาหนดเวลาที่กำาหนด

(9) แหล่งข้อมูล/วิธีก�รจัดเก็บข้อมูล : 
 1.  รายงานผลการดำาเนินการจากศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13

 2.  ข้อมูลรายละเอียดการดำาเนินงานจากเครืออข่ายในพื้นที่
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(10) ระยะเวล�ก�รร�ยง�น : 

รอบก�รดำ�เนินง�น
เกณฑ์ก�รประเมินเชิงคุณภ�พ/	

ขั้นตอนก�รดำ�เนินง�น

ประเมินจ�กผลง�น/

ข้อมูล/เอกส�ร/หลักฐ�น

ต่�งๆ	ดังนี้

กำ�หนดวันจัดส่ง	

ผลง�น/หลักฐ�น

ระยะก�รประเมิน	
10	เดือน
:	ต.ค.	63	-		
มี.ค.	64

ขั้นตอนที่	1
1. คัดเลือกพื้นที่ดำาเนินงานสร้างวัคซีนใจ

เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันในชุมชน/องค์กร 
ภายใต้สถานการณ์การระบาดของ  
COVID-19

 - อย่างน้อย 2 ชุมชนต่อจังหวัด
 - อย่างน้อย 2 องค์กรต่อจังหวัด

- รายชื่อชุมชนที่ร่วม
ดำาเนินงานสร้าง 
วัคซีนใจ  
(เอกสารหมายเลข 1)

15 ธันวาคม 2563

ขั้นตอนที่	2
2. ศนูยส์ขุภาพจติขับเคลือ่นใหเ้กดิการสรา้ง

วัคซีนใจในชุมชน/องค์กร ดังนี้
2.1 รวบรวมข้อมูลสถานการณ์การ

ระบาดของ COVID-19 และผู้ได้รับ
ผลกระทบด้านจิตใจ

2.2 สนับสนุนให้เครือข่ายในพื้นที่ ได้
รับการพัฒนาองค์ความรู้ เรื่ อ ง
การปฐมพยาบาลทางใจ (PFA  
COVID-19) เพื่อนำาไปใช้ดูแลจิตใจ
ประชาชนในพื้นที่ 

2.3 สนับสนุนการดำาเนินงานในพื้นที่
เพ่ือสร้างวัคซีนใจเพื่อมีภูมิคุ้มกันใน
ชุมชน/องค์กร ตามบริบทและความ
ต้องการของแต่ละแห่ง

- รายงานสรุปผลการ
ขับเคลื่อนให้เกิดการ
สร้างวัคซีนใจในชุมชน/ 
องค์กร  
(เอกสารหมายเลข 2)

20 เมษายน 2564

ขั้นตอนที่	3
3. สรุปผลการดำาเนินงานการสร้างวัคซีน

ใจในชุมชน/องค์กร ภายใต้สถานการณ์
การระบาดของ COVID-19 ได้ครบถ้วน
ทุกพื้นที่

 - อย่างน้อย 2 ชุมชนต่อจังหวัด
 - อย่างน้อย 2 องค์กรต่อจังหวัด

- รายงานสรุปผลการ
ดำาเนินงานสร้างวัคซีนใจ 
ในชุมชน/องค์กร 
(เอกสารหมายเลข 3)

- คัดเลือกชุมชน/องค์กร
อย่างน้อย 1 ชุมชน/
องค์กรที่เข้าร่วมจัดทำา 
Clip Video สรุปการ
ดำาเนินงานความยาว  
3-5 นาที

15 กรกฎาคม 2564
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(11) ผู้กำ�กับดูแลตัวชี้วัด : 
	 ชื่อ-สกุล	: ผู้อำานวยการกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 

	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	: 0 2149 5548 

(12) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
	 ชื่อ-สกุล	:	นายปองพล ชุษณะโชติ 

	 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจิตปฐมภูมิ กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	: 0 2590 8227 

	 โทรศัพท์มือถือ	:	08 9635 4828

	 E-mail	: palmpsy419@hotmail.com



กลยุทธ์ที่ 2
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(1)	 ชื่อตัวชี้วัด	: (3)	 หน่วยบริห�รและติดต�มผล	:	
ตัวชี้วัดที่	7 ร้อยละของผู้ได้รับผลกระทบจากภาวะ

วิกฤติิที่มีปัญหาสุขภาพจิตได้รับการเยียวยาจิตใจตาม

มาตรฐานกรมสุขภาพจิต สำาหรับกลุ่มเสี่ยงใน 4 ประเด็น 

- ผู้มีภาวะเครียด 

- ผู้ที่มีภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ

- ผู้มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย 

- ผู้มีภาวะซึมเศร้า

กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 

(2)	 หน่วยวัด	: (4)	 หน่วยง�นที่ร่วมดำ�เนินก�ร	:	
ร้อยละ หน่วยบริการจิตเวช 14 แห่ง

หน่วยบริการจิตเวชเด็ก 6 แห่ง

ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13

(5) คำ�อธิบ�ย : 
	 ผู้ได้รับผลกระทบจ�กภ�วะวิกฤติิที่มีปัญห�สุขภ�พจิต	หมายถึง ผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต 4 กลุ่ม ได้แก่ 
 1. กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข หมายถึง บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดูแล/คัดกรองผู้ป่วย 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่น แพทย์ พยาบาล นักเทคนิคการแพทย์ นักรังสีวิทยา นักวิชาการสาธารณสุข นักจิตวิทยา  
นักสังคมสงเคราะห์ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหมู่บ้าน (อสม.) 
 2.  ผูป้ว่ยโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และสมาชกิในครอบครวั หมายถงึ บคุคลทีไ่ด้รบัการตรวจ 
และวนิจิฉัยโดยแพทยแ์ลว้วา่ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และสมาชกิในครอบครวัทีส่มัผสัและมคีวามใกลชิ้ด
กับกลุ่มป่วยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
 3.  ผู้ถูกกักตัว (Quarantine) หมายถึง บุคคลที่พบความเสี่ยงและอยู่ระหว่างกักตัวเพื่อดูอาการจาก 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในสถานที่ที่ภาครัฐจัดให้ (State/Local Quarantine)
 4. กลุ่มเปราะบางทางสังคม หมายถึง กลุ่มผู้สูงอายุที่ติดสังคม ผู้พิการทางกาย (ที่ขึ้นทะเบียนคนพิการ)  
ผู้ป่วยจิตเวช/ผู้พิการทางจิต ได้แก่ โรคจิตเภท (Schizophrenia) โรคซึมเศร้า (Depressive Disorder) โรคไบโพลาร์  
(Bipolar Disorder) และผูท้ีป่ญัหาการใชแ้อลกอฮอล์ และกลุ่มผูป้ระสบปญัหาทางด้านเศรษฐกิจ (โดยใชฐ้านข้อมูลจาก
กระทรวงมหาดไทย) ที่ได้รับการประเมิน/คัดกรอง และติดตามการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิต ใน 4 ประเด็นปัญหา 
ได้แก่ ความเครียด (stress) ภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ (Burnout) ฆ่าตัวตาย (suicide) และซึมเศร้า (depress) จากการ
เฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตด้วยการค้นหาคัดกรองเชิงรุก (Active Screening) ภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจ 
ในสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ป ี2563-2564 : เปา้หมายระยะที ่1 (Phase 1)  
ระยะ 3 เดือนแรก โดยมีผลคะแนนจากการประเมิน/คัดกรอง ดังนี้
  1) แบบประเมินความเครียด (ST-5) ≥ 8 คะแนน
  2)  แบบคัดกรองโรคซึมเศร้าด้วย 2 คำาถาม (2Q) พบข้อใดข้อหนึ่ง
  3)  แบบคัดกรองโรคซึมเศร้าด้วย 9 คำาถาม (9Q) ≥ 7 คะแนน
  4)  แบบประเมินความเสี่ยงฆ่าตัวตาย 8 คำาถาม (8Q) ≥ 1 คะแนน
  5)  แบบประเมินภาวะหมดไฟ (Burnout) ≥ 3 คะแนน
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 ก�รเยยีวย�จติใจต�มม�ตรฐ�นกรมสขุภ�พจติ หมายถงึ การใหค้วามชว่ยเหลือทางด้านจิตใจแกผู้่ทีป่ระสบ

ภาวะวิกฤติิิสุขภาพจิตจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการประเมินภาวะสุขภาพจิต  

คัดกรองกลุ่มเสี่ยง ให้การดูแลช่วยเหลือ ฟื้นฟู และติดตามดูแลต่อเนื่องจนหมดความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต  

ตามคู่มือปฏิบัติงานทีมช่วยเหลือเยียวยาจิตใจทุกระดับ : ผู้ประสบภาวะวิกฤติิิในกรณีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) และแนวทางการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) (Combat 4th Wave of COVID-19 : C4) ภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัโคโรนา 2019 (COVID-19) ปี 2563 - 2564

 หน่วยบริก�รจิตเวช	14	แห่ง	หน่วยบริก�รจิตเวชเด็ก	6	แห่ง	ศูนย์สุขภ�พจิตที่	1-13 หมายถึง สถาบัน/ 

โรงพยาบาลจิตเวช และศูนย์สุขภาพจิตในสังกัดกรมสุขภาพจิตทุกแห่งที่รับผิดชอบพ้ืนที่ในเขตสุขภาพ มีการร่วมกัน

ดำาเนินการในภาพของเขตสุขภาพเพื่อสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบบริการวิกฤติสุขภาพจิตแก่ผู้ประสบภาวะวิกฤติิิให้

สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพจิตตามมาตรฐานทีม MCATT 

(6) ค่�เป้�หม�ย : 

กลุ่มเสี่ยง
รอบก�รประเมิน/ผลก�รดำ�เนินง�น

2563	(ส.ค.	63) 2564
ผู้มีภาวะเครียด 100 100
ผู้ที่มีภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ 100 100
ผู้มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย 100 100
ผู้มีภาวะซึมเศร้า 100 100

(7) สูตร/วิธีก�รคำ�นวณ : 
	 ผู้มีภาวะเครียด

จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้รับ

การเยียวยาจิตใจตามมาตรฐานกรมสุขภาพจิต
X 100

จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้รับ

การประเมินคัดกรองเป็นกลุ่มเสี่ยงทางสุขภาพจิต ในเขตสุขภาพ

 คำาอธบิายสตูร : รอ้ยละของผูไ้ดร้บัผลกระทบจากภาวะวกิฤติิทีม่ปีญัหาสุขภาพจิตได้รับการเยยีวยาจิตใจตาม

มาตรฐานกรมสุขภาพจิต สำาหรับผู้มีภาวะเครียด 

 ตัวตั้ง คือ จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้รับ

การเยียวยาจิตใจตามมาตรฐานกรมสุขภาพจิต

 ตัวหาร คือ จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ได้

รับการประเมินคัดกรองเป็นกลุ่มเสี่ยงทางสุขภาพจิตในเขตสุขภาพ
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 ผู้ที่มีภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ

จำานวนบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ได้รับการเยียวยาจิตใจ ตามมาตรฐานกรมสุขภาพจิต

X 100จำานวนบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ได้รับการประเมินคัดกรอง 

เป็นกลุ่มเสี่ยงทางสุขภาพจิต ในเขตสุขภาพ

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของผู้ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤติิที่มีปัญหาสุขภาพจิตได้รับการเยียวยาจิตใจ 

ตามมาตรฐานกรมสุขภาพจิต สำาหรับผู้ที่มีภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ

  ตัวต้ัง คือ จำานวนบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขท่ีได้รับการเยียวยาจิตใจ ตามมาตรฐานกรมสุขภาพจิต

 ตัวหาร คือ จำานวนบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ได้รับการประเมินคัดกรองเป็นกลุ่มเสี่ยง 

ทางสุขภาพจิต ในเขตสุขภาพ

 ผู้มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย

จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ที่ได้รับการเยียวยาจิตใจ ตามมาตรฐานกรมสุขภาพจิต
X 100

จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ที่ได้รับการประเมินคัดกรองเป็นกลุ่มเสี่ยงทางสุขภาพจิต ในเขตสุขภาพ

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของผู้ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤติิที่มีปัญหาสุขภาพจิตได้รับการเยียวยาจิตใจ 

ตามมาตรฐานกรมสุขภาพจิต สำาหรับผู้มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย

 ตัวต้ัง คือ จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ที่ได้รับการเยียวยาจิตใจ ตามมาตรฐานกรมสุขภาพจิต

 ตัวหาร คือ จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ที่ได้รับการประเมินคัดกรองเป็นกลุ่มเสี่ยงทางสุขภาพจิต ในเขตสุขภาพ

 ผู้มีภาวะซึมเศร้า

จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ที่ได้รับการเยียวยาจิตใจ ตามมาตรฐานกรมสุขภาพจิต
X 100

จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ที่ได้รับการประเมินคัดกรองเป็นกลุ่มเสี่ยงทางสุขภาพจิต ในเขตสุขภาพ

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของผู้ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤติิที่มีปัญหาสุขภาพจิตได้รับการเยียวยาจิตใจ 

ตามมาตรฐานกรมสุขภาพจิต สำาหรับผู้มีภาวะซึมเศร้า

 ตัวต้ัง คือ จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ที่ได้รับการเยียวยาจิตใจ ตามมาตรฐานกรมสุขภาพจิต

 ตัวหาร คือ จำานวนผู้ประสบภาวะวิกฤติิจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ที่ได้รับการประเมินคัดกรองเป็นกลุ่มเสี่ยงทางสุขภาพจิต ในเขตสุขภาพ
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(8) เงื่อนไข : 
 -

(9) แหล่งข้อมูล/วิธีก�รจัดเก็บข้อมูล : 
 ทีม MCATT สถาบัน/โรงพยาบาลจิตเวช และศูนย์สุขภาพจิต ที่รับผิดชอบพื้นที่ในเขตสุขภาพเดียวกัน  

ให้มีการร่วมกันดำาเนินการ และสรุปข้อมูลผลการดำาเนินงานร่วมกันในเขตสุขภาพ 

(10) ระยะเวล�ก�รร�ยง�น : 
 ทุกวันพฤหัสบดี สัปดาห์สุดท้ายของเดือน โดยจัดส่งรายงานมาที่ E-mail : mcatt.dmh@gmail.com หรือ

กลุ่มไลน์ : ส่งข้อมูล C4 

(11) ผู้กำ�กับดูแลตัวชี้วัด : 
	 ชื่อ-สกุล	:	นายแพทย์บุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ์ ผู้อำานวยการกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต

 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	: 0 2590 8207 ต่อ 55207  

 E-mail	:	burinsura@hotmail.com

(15) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
	 ชื่อ-สกุล	:	นางสาวชนิกรรดา ไทยสังคม  

	 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8150  

	 ชื่อ-สกุล	:	นางสาวพัชรินทร์ ศิริวิสุทธิรัตน์ 

	 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการวิกฤติสุขภาพจิตและภารกิจพระราชพิธี

 E-mail	:	mcatt.dmh@gmail.com
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คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ
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คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)
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(1)	 ชื่อตัวชี้วัด	: (3)	 หน่วยบริห�รและติดต�มผล	:	
ตัวชี้วัดที่	8 คู่มือแนวทางการรักษา (Clinical 

Guideline)

กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 

(2)	 หน่วยวัด	: (4)	 หน่วยง�นที่ร่วมดำ�เนินก�ร	:	
จำานวน โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์

สำานักวิชาการสุขภาพจิต

(5) คำ�อธิบ�ย : 
 คูม่อืแนวท�งก�รรกัษ�	(Clinical	Guidelines	-	CPGs	)	หมายถึง แนวทางทีผ่า่นการพฒันาอย่าง เป็นระบบ

ในรูปแบบ แนวทางการวินิจฉัย แนวเวชปฏิบัติ แนวทางการรักษา ฯลฯ เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้ประกอบวิชาชีพ 

และผูใ้ช้บรกิารเก่ียวกบัการดแูลรกัษาสขุภาพทีเ่หมาะสม สำาหรบัภาวะใดภาวะหนึง่ ถกูทบทวนอย่างเป็นระบบในชว่งเวลา 

ที่เหมาะสมหรือมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทางการแพทย์ที่สำาคัญ บูรณาการตัดสินใจโดยผู้เช่ียวชาญ แนวปฏิบัติ 

จะมคีวามยดืหยุน่ เน่ืองจากเป็นหลกัการท่ีช้ีแนวทางเพือ่ช่วยการตดัสนิใจแก่บคุลากรสขุภาพ โดยคูม่อืแนวทางการรกัษา

ในทีน้ี่ จะตอ้งเกีย่วกบัปัญหาสุขภาพจติหรอืโรคจติเวช ทีพ่บได้บอ่ยจากผลกระทบของสถานการณโ์รคติดเชือ้ COVID-19  

ซึง่ไดแ้ก ่ภาวะความเครยีด (stress reaction), ภาวะเหนือ่ยลา้หมดไฟ (burnout), โรคซึมเศรา้ (depressive disorder), 

การพยายามฆ่าตัวตาย (suicide behaviour) ทั้งนี้ การพัฒนาคู่มือแนวทางการรักษาจะต้องมีการทบทวนให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์โรคติดเชื้อ COVID-19 

(6) ค่�เป้�หม�ย : 

ปี	2563 ปี	2564
2 คู่มือ 4 คู่มือ (สะสม)

(7) สูตร/วิธีก�รคำ�นวณ : 
 -

(8) เงื่อนไข : 
 1.  จำานวนคูม่อืแนวทางการรกัษา (Clinical Guideline) 2 เรือ่ง โดยม ีแนวทางการจดัการพฤตกิรรมฆา่ตวัตาย  

อย่างน้อย 1 เรื่อง

 2.  จำานวนคู่มือแนวทางการรักษา (Clinical Guideline) 4 คู่มือ (สะสม) โดยมีการทบทวนแนวทางที่ครบทั้ง  

stress reaction, depressive disorder, suicide behaviour, burnout จำานวน 4 เรื่อง

(9) แหล่งข้อมูล/วิธีก�รจัดเก็บข้อมูล : 
 รวบรวมข้อมูลคู่มือแนวทางการรักษาจากสำานักวิชาการสุขภาพจิต โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ 

และโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์



คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ
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(10) ระยะเวล�ก�รร�ยง�น : 
 จัดทำารายงานสรุปจำานวนคู่มือแนวทางการรักษา (Clinical Guidelines - CPGs) รอบ 12 เดือน 

(11 ) ผู้กำ�กับดูแลตัวชี้วัด : 
	 ชื่อ-สกุล	: นายแพทย์บุรินทร์ สุรอรุณสัมฤทธิ์ ผู้อำานวยการกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต

 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8207 ต่อ 55207  

 E-mail	:	burinsura@hotmail.com

(12) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
	 ชื่อ-สกุล	:	นางธัญลักษณ์ แก้วเมือง 

	 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	: กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8179    

	 E-mail	: standard.dmh@gmail.com

	 ชื่อ-สกุล	: นางสาวภูษณิศา ชัยวิรัตน์นุกูล

	 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8179    

 E-mail	:	standard.dmh@gmail.com
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คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด
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(1)	 ชื่อตัวชี้วัด	: (3)	 หน่วยบริห�รและติดต�มผล	:	
ตัวชี้วัดที่	9 ร้อยละของประชาชนมีความรอบรู้

ด้านสุขภาพจิตในสถานการณ์การระบาด COVID-19

กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

(2)	 หน่วยวัด	: (4)	 หน่วยง�นที่ร่วมดำ�เนินก�ร	:	
ร้อยละ สำานักวิชาการสุขภาพจิต

ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 -13

หน่วยบริการจิตเวช 14  แห่ง

หน่วยบริการจิตเวชเด็ก 6 แห่ง

(5) คำ�อธิบ�ย : 
 ประช�ชน	หมายถึง ประชาชนไทยกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ท่ีอาศัยอยู่ในเขตสุขภาพที่ 1-12  

และกรุงเทพมหานคร 

	 คว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พจิตในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ด	COVID-19	หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

เขา้ถงึขอ้มลูและข่าวสารเพือ่ให้เกดิความเข้าใจ มคีวามรูแ้ละมทีศันคตทิีถ่กูตอ้งเก่ียวกบัสขุภาพจติ ในประเดน็ทีเ่หมาะสม

กับสถานการณ์การระบาดโควิด-19 ทำาให้บุคคลและสังคมตระหนักถึงปัญหาสุขภาพจิต สามารถนำาข้อมูลข่าวสารมาใช้

ในการตัดสินใจ จัดการเพื่อส่งเสริมสุขภาพจิต ป้องกันปัญหาสุขภาพจิต และเข้ารับบริการทางสุขภาพจิต 

	 ก�รส่งเสริมคว�มรอบรู้ด้�นสุขภ�พจิตในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ด	 COVID-19	หมายถึงการดำาเนินการ/

สนับสนุนเครือข่ายในและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุขให้ประชาชนสามารถเข้าถึง เข้าใจและสามารถประเมิน

ข้อมูลข่าวสารทางสุขภาพจิตและบริการทางสุขภาพจิตในประเด็นท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์การระบาดโควิด-19 เช่น  

ภาวะเครียด โรคซึมเศร้า การฆ่าตัวตาย ภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ  การเข้าถึงบริการสุขภาพจิต การลดการตีตราในสังคม 

การสร้างความเข้มแข็งทางใจ เช่น การให้ความรู้ การจัดกิจกรรมการรณรงค์ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางที่

หลากหลายเช่น Air war, Social media, Ground war ทำาใหเ้กดิการจูงใจตนเองใหม้กีารเลอืกวถิทีางในการดแูลตนเอง 

จัดการสุขภาพจิตตนเอง และคงรักษาสุขภาพจิตที่ดีของตนเองรวมถึงช่วยเหลือดูแลสุขภาพจิตผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม

(6) ค่�เป้�หม�ย : 

ปี	2563 ปี	2564
ร้อยละ 80 ร้อยละ 80

(7)  สูตร/วิธีก�รคำ�นวณ : 
จำานวนประชาชนที่ได้รับการสำารวจความรอบรู้ด้านสุขภาพจิตในสถานการณ์การระบาด COVID-19 

และมีคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง - มากที่สุด
X 100

จำานวนประชาชนที่ได้รับการสำารวจความรอบรู้ด้านสุขภาพจิตในสถานการณ์การระบาด COVID-19 

ทั้งหมดในพื้นที่เป้าหมาย 
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 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพจิตในสถานการณ์การระบาด COVID-19  

 ตวัตัง้ คอื  จำานวนประชาชนทีไ่ดร้บัการสำารวจความรอบรูด้า้นสขุภาพจติในสถานการณก์ารระบาด COVID-19 

และมีคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง - มากที่สุด

 ตวัหาร คอื จำานวนประชาชนทีไ่ดร้บัการสำารวจความรอบรูด้า้นสขุภาพจติในสถานการณก์ารระบาด COVID-19 

ทั้งหมดในพื้นที่เป้าหมาย

(8) เงื่อนไข : 
 ดำาเนินการเก็บข้อมูลโดยกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

(9)  แหล่งข้อมูล/วิธีก�รจัดเก็บข้อมูล : 
 - รายงานผลการดำาเนินงานจากหน่วยงานที่ร่วมดำาเนินการ 

        - กองสง่เสรมิและพฒันาสขุภาพจติดำาเนนิการสำารวจความรอบรูด้า้นสขุภาพจติในสถานการณก์ารระบาด 

COVID-19 ในพืน้ทีเ่ปา้หมายทีเ่ขา้รว่มดำาเนนิการ โดยการสุม่ตวัอยา่งในพืน้ทีแ่ละขนาดของกลุม่ตวัอยา่งดว้ยระเบยีบวธิี

การวิจัย

(10) แนวท�งก�รประเมินผล : 
 รายงานปีงบประมาณ 2564 (เดือนตุลาคมของปีงบประมาณถัดไป) 

(11) ผู้กำ�กับดูแลตัวชี้วัด : 
	 ชื่อ-สกุล	: ผู้อำานวยการกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	: 02-590-8158

(12) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
	 ชื่อ-สกุล	:	นางสาวกวิตา พวงมาลัย   

	 กลุ่ม/ฝ่�ยง�นที่สังกัด	:	กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจิตวัยทำางาน กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

	 โทรศัพท์มือถือ	: 08-9553-9171

	 ชื่อ-สกุล	:	นางสาวเบญญารัศม์  จันทร์เปล่ง  

 กลุ่ม/ฝ่�ยง�นที่สังกัด		:	กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจิตวัยทำางาน กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

 โทรศัพท์มือถือ	: 08 -7263-2920 
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คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ
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(1)	 ชื่อตัวชี้วัด	: (3)	 หน่วยบริห�รและติดต�มผล	:	
ตัวชี้วัดที่	10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ

พัฒนาศักยภาพ เพื่อรับมือกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19)

- บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขและ

บุคลากรสุขภาพจิต (MCATT)

- อสม.  

กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต

กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

(2)	 หน่วยวัด	: (4)	 หน่วยง�นที่ร่วมดำ�เนินก�ร	:	
ร้อยละ หน่วยบริการจิตเวชทั่วไป 14 แห่ง 

ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13

(5) คำ�อธิบ�ย : 
 บคุล�กรท�งก�รแพทยแ์ละส�ธ�รณสขุ	และบคุล�กรสขุภ�พจติ	(MCATT)	หมายถงึ บคุลากรทีร่บัผดิชอบ

งานสุขภาพจิตและงานวิกฤติิสุขภาพจิตที่อยู่ในเขตสุขภาพและสังกัดกรมสุขภาพจิต

	 บุคล�กรที่ได้รับก�รพัฒน�ศักยภ�พ	 เพื่อรับมือกับสถ�นก�รณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน�	 2019	หมายถึง 

ผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิตหรือผู้รับผิดชอบงานวิกฤติิสุขภาพจิตในเขตสุขภาพที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือรับมือ 

กับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 อ�ส�สมคัรส�ธ�รณสขุประจำ�หมู่บ�้น/อ�ส�สมคัรส�ธ�รณสุข	(อสม./อสส.) หมายถงึ อาสาสมคัรในแตล่ะ

หมู่บ้านที่ได้รับการอบรมตามหลักสูตรที่กระทรวงสาธารณสุขกำาหนด โดยมีบทบาทสำาคัญในการดูแลสุขภาพอนามัย 

ในครอบครัวและชุมชน

 ก�รพัฒน�ศักยภ�พเพ่ือรับมือกับสถ�นก�รณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน�	 2019	 (COVID-19) หมายถึง  

การฝกึอบรมหรอืการจัดกจิกรรมทัง้ในรปูแบบตวัตอ่ตวัหรอืออนไลน ์โดยมวีตัถปุระสงคเ์พ่ือเสริมสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ  

ในการช่วยเหลือและดูแลจิตใจประชาชนในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น การจัดอบรม

ออนไลน์ทักษะการปฐมพยาบาลทางใจในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นต้น

(6) ค่�เป้�หม�ย : 

กลุ่มเป้�หม�ย 2563 2564
บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข และบุคลากรสุขภาพจิต (MCATT) 80 80
อสม. 80 80

(7) สูตร/วิธีก�รคำ�นวณ : 
 บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขและบุคลากรสุขภาพจิต	(MCATT)

จำานวนผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิตและวิกฤติสุขภาพจิตที่ได้รับการการพัฒนาศักยภาพ
X 100

จำานวนผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิตและวิกฤติสุขภาพจิต ในเขตสุขภาพทั้งหมด
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 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรับมือกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) สำาหรับบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขและบุคลากรสุขภาพจิต (MCATT)

 ตัวตั้ง คือ จำานวนผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิตและวิกฤติสุขภาพจิตที่ได้รับการการพัฒนาศักยภาพ 

 ตัวหาร คือ จำานวนผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิตและวิกฤติสุขภาพจิต ในเขตสุขภาพทั้งหมด 

 อสม.

 *ปี 2563

จำานวนประธานอาสาสมัครสาธารณสุขปประจำาหมู่บ้าน (อสม.) ระดับจังหวัดที่ได้รับ

การพัฒนาศักยภาพเพื่อรับมือกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) X 100

จำานวนประธานอาสาสมัครสาธารณสุขปประจำาหมู่บ้าน (อสม.) ระดับจังหวัดทั้งหมด

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรับมือกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) สำาหรับบุคลากร อสม.

 ตัวตั้ง คือ จำานวนประธานอาสาสมัครสาธารณสุขปประจำาหมู่บ้าน (อสม.) ระดับจังหวัดที่ได้รับการพัฒนา

ศักยภาพ เพื่อรับมือกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

 ตัวหาร คือ จำานวนประธานอาสาสมัครสาธารณสุขปประจำาหมู่บ้าน (อสม.) ระดับจังหวัดทั้งหมด

 *ปี 2564 

จำานวนประธานอาสาสมัครสาธารณสุขปประจำาหมู่บ้าน (อสม.) ระดับจังหวัดที่ได้รับ

การพัฒนาศักยภาพเพื่อรับมือกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) X 100

จำานวนตำาบลทั้งหมดในเขตสุขภาพ

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรับมือกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) สำาหรับบุคลากร อสม.

 ตัวตั้ง คือ จำานวนประธานอาสาสมัครสาธารณสุขปประจำาหมู่บ้าน (อสม.) ระดับจังหวัดที่ได้รับการพัฒนา

ศักยภาพ เพื่อรับมือกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

 ตัวหาร คือ จำานวนตำาบลทั้งหมดในเขตสุขภาพ

(8) เงื่อนไข : (ถ้�มี)
 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือรับมือกับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) สำาหรับบุคลากร อสม. หน่วยงานรับผิดชอบหลัก คือ กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

 *ปี 2563 ไม่มีการถ่ายระดับ 

 *ปี 2564 มีการถ่ายระดับให้กับศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13 ร่วมดำาเนินการ

(9) แหล่งข้อมูล/วิธีก�รจัดเก็บข้อมูล : 
 -  ทีม MCATT สถาบัน/โรงพยาบาลจิตเวช และศูนย์สุขภาพจิต ที่รับผิดชอบพื้นที่ในเขตสุขภาพเดียวกัน  

ให้มีการร่วมกันดำาเนินการ และสรุปข้อมูลผลการพัฒนาศักยภาพร่วมกันในเขตสุขภาพ

 -  รายงานการพัฒนาศักยภาพให้กับ อสม. โดยการรายงานผลการดำาเนินการจากศูนย์สุขภาพจิตท่ี 1-13  

และข้อมูลรายละเอียดการดำาเนินงานจากเครืออข่ายในพื้นที่



คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ
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(10) ระยะเวล�ก�รร�ยง�น : 
 -  บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขและบุคลากรสุขภาพจิต (MCATT) รายงานรอบ 12 เดือน  

โดยจัดส่งรายงานมาที่ E-mail : mcatt.dmh@gmail.com 

 -  อสม.

  *ปี 2563 รายงานผลภายใน 20 สิงหาคม 2563

  *ปี 2564 รายงานขั้นตอนที่ 1-3 ตามกำาหนดเวลาที่กำาหนด

รอบก�รดำ�เนินง�น
เกณฑ์ก�รประเมินเชิงคุณภ�พ/	

ขั้นตอนก�รดำ�เนินง�น

ประเมินจ�กผลง�น/

ข้อมูล/เอกส�ร/หลักฐ�น

ต่�งๆ	ดังนี้

กำ�หนดวันจัดส่ง	

ผลง�น/หลักฐ�น

ระยะการประเมิน 

6 เดือน : ต.ค. 63 - 

กรกฎาคม 64

ขั้นตอนที่	1

1.1 รวบรวมข้อมลูจำานวน อสม. ทีไ่ด้รบัการ

พัฒนา พร้อมระบุช่องทางการพัฒนา

ศักยภาพฯ

1.1 จำานวน อสม. ทั้งหมด

 ที่ได้รับการพัฒนา 

 (แบบฟอร์มที่ 1)

30 มีนาคม 2564

1.2 ศูนย์ สุขภาพจิตสนับสนุนให้ เค รือ

ข่ายในพื้นที่จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพ อสม. เพื่อเสริมสร้างความรู้  

ความเข้าใจ ในการช่วยเหลือและดูแลจิตใจ

ประชาชนในสถานการณ์โรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   

1.2 รายงานสรุปผลการขับ

เคลือ่นใหเ้กดิการพฒันา

ศักยภาพ อสม. 

 (แบบฟอร์มที่ 2)

30 มีนาคม 2564

ขั้นตอนที่	2

2.1 สรุปผลการดำาเ นินงานการพัฒนา

ศักยภาพ อสม. เพื่อเสริมสร้างความรู้ 

ความเข้าใจ ในการช่วยเหลือและดูแล 

จิตใจประชาชนในสถานการณ์โรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   

2.1 รายงานสรุปผลการ

ดำาเนินงานการพัฒนา

ศักยภาพ อสม. 

(เอกสารหมายเลข 3)

20 กรกฎาคม 2564

(11) ผู้กำ�กับดูแลตัวชี้วัด : 
 ชื่อ-สกุล	: ผู้อำานวยการกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต

 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 207 ต่อ 55207

 ชื่อ-สกุล	:	ผู้อำานวยการกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต 

 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0-2149-5548 
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(12) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
	 ชื่อ-สกุล	:	นางสาวชนิกรรดา ไทยสังคม 

 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการวิกฤติสุขภาพจิตและภารกิจพระราชพิธี

	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8580, 08 1860 5943 

	 E-mail	:	mcatt.dmh@gmail.com

 ชื่อ-สกุล	: นางสาวพัชรินทร์ ศิริวิสุทธิรัตน์ 

 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการวิกฤติสุขภาพจิตและภารกิจพระราชพิธี

 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8580, 08 6398 4249 

 E-mail	: mcatt.dmh@gmail.com

	 ชื่อ-สกุล	: นายปองพล ชุษณะโชติ 

 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	: กลุ่มงานพัฒนาสุขภาพจิตปฐมภูมิ กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8227 

 โทรศัพท์มือถือ	:	08 9635 4828

 E-mail	: palmpsy419@hotmail.com
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สรุปผู้รับผิดชอบง�นสุขภ�พจิตในเขตสุขภ�พ	ที่ได้รับก�รพัฒน�ศักยภ�พ

เพื่อรับมือกับสถ�นก�รณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน�	2019	(COVID-19)

«จำ�นวนผู้รับผิดชอบง�นสุขภ�พ	 ที่ได้รับก�รก�รพัฒน�ศักยภ�พ	 เพื่อรับมือกับสถ�นก�รณ์โรคติดเชื้อไวรัส	

โคโรน�	2019	(COVID-19)	จำ�นวน.............คน	(..........	%)

เขตบริก�ร

สุขภ�พ

จำ�นวนผู้รับผิดชอบง�นสุขภ�พ	

ทั้งหมด

จำ�นวนผู้รับผิดชอบง�นสุขภ�พ

ที่ได้รับก�รก�รพัฒน�ศักยภ�พ	
%

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

กรุงเทพมหานคร

รวม

แบบฟอร์ม
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«จำ�นวนบุคล�กรผู้รับผิดชอบง�นวิกฤติิสุขภ�พจิตในเขตสุขภ�พ	 และสังกัดกรมสุขภ�พจิตที่ได้รับก�รพัฒน�

ศักยภ�พเพื่อรับมือกับสถ�นก�รณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน�	2019	(COVID-19)	จำ�นวน............คน	(......%)	

เขตบริก�ร

สุขภ�พ

จำ�นวนบุคล�กรผู้รับผิดชอบง�นวิกฤติิ
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(1)	 ชื่อตัวชี้วัด	: (3)	 หน่วยบริห�รและติดต�มผล	:	
ตัวชี้วัดที่	11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

ทักษะ สมรรถนะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงานในสถานการณ์

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

กองบริหารทรัพยากรบุคคล

(2)	 หน่วยวัด	: (4)	 หน่วยง�นที่ร่วมดำ�เนินก�ร	:	
ร้อยละ -

(5) คำ�อธิบ�ย : 
 บุคล�กร	หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำา และพนักงานกระทรวงสาธารณสุขในสังกัด 

กรมสุขภาพจิต ในตำาแหน่งที่มีคุณสมบัติเฉพาะตามมาตรฐานกำาหนดตำาแหน่งในวุฒิการศึกษาข้ันตำ่าท่ีระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ	(ปวช.)	ขึ้นไป

 ทักษะ	สมรรถนะด้�นดิจิทัล	หมายถึง ความรู้และทักษะในการนำาเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่มีอยู่ ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และความรู้ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์

ขอ้มูล การจัดทำาสือ่มลัตมิเีดยีและสือ่ออนไลน ์มาใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ ในการสือ่สาร การปฏบิตังิาน และการทำางาน

รว่มกนั เพือ่ใหเ้กดิกระบวนการทำางานในองคก์รใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพรองรบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคต

 ก�รพฒัน�	หมายถึง กระบวนการ รปูแบบ หรือวธิกีารใดวธิกีารหนึง่ ในการสรา้งเสรมิ เพิม่พนู ทกัษะ สมรรถนะ 

และความรู้ของบุคลากรให้เพิ่มมากขึ้น 

(6) ค่�เป้�หม�ย : 
ปี	2563 ปี	2564

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100
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(7) สูตร/วิธีก�รคำ�นวณ : 
 รอ้ยละของบุคลากรท่ีไดร้บัการพฒันาทกัษะ สมรรถนะด้านดิจทิลัในการปฏบัิติงานในสถานการณร์ะบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีสูตรและวิธีคำานวณ ดังนี้

*จำานวนบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาทักษะ สมรรถนะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน

ในสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) X 100

จำานวนบุคลากรของหน่วยงาน

* ป ี2563 ให้พจิารณาจากจำานวนบุคลากรทีเ่ข้าทำาแบบสำารวจทกัษะดา้นดิจทิลัดว้ยตนเอง (Digital Government Skill 
Self-Assessment) ในรูปแบบออนไลน์ที่ http : //dg-sa.tpqi.go.th/home/ รายละเอียดตามหนังสือกรมสุขภาพจิต 
ด่วนที่สุด ที่ สธ 0803.4/ว 2534 ลงวันที่ 7 มิถุนายน 2563
* ปี 2564 ให้พิจารณาจากผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลรายบุคคล ที่เกิดขึ้นตามผลสำารวจทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Government Skill Self-Assessment) ในปี 2563

(8) เงื่อนไข : (ถ้�มี)
 - 

(9) แหล่งข้อมูล/วิธีก�รจัดเก็บข้อมูล : 
 รวบรวมจากข้อมลู เอกสาร หลกัฐานตา่งๆ ตามแนวทางการประเมนิผลและแบบฟอรม์ทีก่องบรหิารทรพัยากร
บุคคล กำาหนด

(10) ระยะเวล�ก�รร�ยง�น : 
 *ป ี2563 รายงานตามแบบฟอรม์ทีก่ำาหนดในหนงัสือกรมสุขภาพจิต ด่วนทีสุ่ด ที ่สธ 0803.4/ว 2534 ลงวนัที ่ 
7 มิถุนายน 2563 ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2563
 *ปี 2564 รายงานตามแบบฟอร์มที่กำาหนด ท้ายคำาอธิบายตัวชี้วัดนี้ ภายในวันที่ 15 กันยายน 2564 

(11) ผู้กำ�กับดูแลตัวชี้วัด : 
	 ชื่อ-สกุล	:	นางนวลนารถ คุ้มรอด ผู้อำานวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล
 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	02 590 8405

(12) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
	 ชื่อ-สกุล	:	นายวันเฉลิม จาติเสถียร  
 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8053 
 โทรศัพท์มือถือ	:	08 4355 3377 
	 E-mail	:	hr04.dmh@gmail.com

	 ชื่อ-สกุล	:	นายศุภเดช คงเจริญฤทธิ์
	 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8064 
	 โทรศัพท์มือถือ	:	09 0919 1661 
	 E-mail	: hr04.dmh@gmail.com 
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(1)	 ชื่อตัวชี้วัด	: (3)	 หน่วยบริห�รและติดต�มผล	:	
ตัวช้ีวัดท่ี	12 จำานวนระบบเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิต 

ใน 4 ประเด็น (S
t
B S

u
D : Stress, Burnout, Suicide, 

Depression)

สำานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

(2)	 หน่วยวัด	: (4)	 หน่วยง�นที่ร่วมดำ�เนินก�ร	:	
จำานวน ศูนย์สุขภาพจิตที่ 1-13

สถาบัน/ โรงพยาบาล 

กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต

กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต

สำานักวิชาการสุขภาพจิต

(5) คำ�อธิบ�ย : 
 จำ�นวนระบบเฝ้�ระวัง หมายถึง จำานวนระบบข้อมูลการประเมินและคัดกรองกลุ่มที่เสี่ยงจากการระบาด 

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และให้การดูแลทางด้านสังคมจิตใจเพ่ือป้องกันปัญหาสุขภาพจิตท่ีจะเกิดข้ึน 

ตามแนวทางการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) (Combat 4th Wave of 

COVID-19 : C4) ของกรมสุขภาพจิต ซึ่งประกอบด้วย

 1.  แผนภาพแสดงลำาดับขั้นตอนการทำางาน (Flowchart) ของระบบเฝ้าระวัง

 2.  ชุดข้อมูลมาตรฐานด้านสุขภาพจิตตามที่ระบบเฝ้าระวังกำาหนด

 3.  ระบบบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 

 4.  ระบบรายงานข้อมูลสารสนเทศ (Dashboard)

 5.  ระบบสารสนเทศสำาหรับผู้บริหาร (Executive Information System)

 ปัญห�สุขภ�พจิต	 ใน	 4	 ประเด็น	 (S
t
B	 S

u
D	 :	 Stress,	 Burnout,	 Suicide,	 Depression)	หมายถึง  

4 ประเด็นปัญหา ได้แก่ ความเครียด (stress) ซึมเศร้า (depress) ภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ (Burnout) และฆ่าตัวตาย 

(suicide) 

	 ก�รค้นห�คัดกรองเชิงรุก	 (Active	 Screening)	 หมายถึง การค้นหากลุ่มที่เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต

โดยการคัดกรองหรือประเมินปัญหาสุขภาพจิตในพื้นที่ที่กลุ่มเสี่ยงอาศัยอยู่ เช่น ชุมชน สถานที่กักกัน โรงพยาบาล  

โดยอาศยัเครือ่งมอืทางด้านสุขภาพจิตของกรมสขุภาพจิต ด้วยวธิกีารหรือชอ่งทางต่าง ๆ  เชน่ ประเมนิด้วยตนเอง สัมภาษณ ์

ทางโทรศัพท์ ประเมินออนไลน์ เป็นต้น

 กลุ่มเสี่ยง	 หมายถึง ผู้ท่ีเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิต 4 กลุ่มที่ควรได้รับการเฝ้าระวังและการดูแล 

ทางสังคมจิตใจเพื่อป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในเขตสุขภาพที่รับผิดชอบ ได้แก่ 

 1. กลุ่มบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข หมายถึง บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดูแล/คัดกรองผู้ป่วย 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่น แพทย์ พยาบาล นักเทคนิคการแพทย์ นักรังสีวิทยา นักวิชาการสาธารณสุข นักจิตวิทยา  

นักสังคมสงเคราะห์ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) ฯลฯ
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 2. ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และสมาชิกในครอบครัว หมายถึง บุคคลที่ได้รับ 

การตรวจและวินิจฉัยโดยแพทย์แล้วว่าติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และสมาชิกในครอบครัวที่สัมผัสและ 

มีความใกล้ชิดกับกลุ่มป่วยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

 3.  ผู้ถูกกักตัว (Quarantine) หมายถึง บุคคลที่พบความเส่ียงและอยู่ระหว่างกักตัวเพ่ือดูอาการ 

จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในสถานที่ที่ภาครัฐจัดให้

 4.  ผู้เปราะบางทางสังคม หมายถึง กลุ่มผู้ประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการทางกาย  

และกลุ่มผู้พิการทางจิต

(6) ค่�เป้�หม�ย : 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
รอบก�รประเมิน/ผลก�รดำ�เนินง�น

2563 2564
จำานวนระบบเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิต ใน 4 ประเด็น 

(S
t
B S

u
D : Stress, Burnout, Suicide, Depression)

2 ระบบ 4 ระบบ (สะสม)

(7) สูตร/วิธีก�รคำ�นวณ : 
 -

(8) เงื่อนไข : (ถ้�มี)
 -

(9) แหล่งข้อมูล/วิธีก�รจัดเก็บข้อมูล : 
 1. ในปี 2563 กำาหนดระบบเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิต 2 ระบบ 

  - ระบบเฝ้าระวังการพยายามทำาร้ายตนเอง (กรณีเสียชีวิต/กรณีไม่เสียชีวิต) รง. 506S (รับผิดชอบดูแล

ระบบโดยโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์)

  -  ระบบการค้นหาคัดกรองเชิงรุก Mental Health Check in (รับผิดชอบดูแลระบบโดยศูนย์สุขภาพจิต 

ที่ 1-13)

 2. ในปี 2564 กำาหนดระบบเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิต เพิ่ม 2 ระบบ (หน่วยบริหารและติดตามผล  

จะมีการกำาหนดในภายหลัง ช่วงต้นปีงบประมาณ 2564)

(10) ระยะเวล�ก�รร�ยง�น : 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบันทึกข้อมูลเข้าระบบภายในระยะเวลาที่กำาหนด

 2. หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลระบบ ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แสดงถึง แผนภาพแสดงลำาดับขั้นตอน 

การทำางาน (Flowchart) ของระบบเฝ้าระวัง ชุดข้อมูลมาตรฐานด้านสุขภาพจิตตามที่ระบบเฝ้าระวังกำาหนด และระบบ

บริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูล ทาง E-mail : ict@dmh.mail.go.th

   - ปีงบประมาณ 2563 ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2563

   - ปีงบประมาณ 2564 ภายในวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2564
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 3. หนว่ยงานท่ีรบัผดิชอบดูแลระบบ จัดทำารายงานขอ้มลูสารสนเทศ (Dashboard) ทุกเดือน (ภายในวนัที ่15  

ของเดือนถัดไป)

 4. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลระบบ จัดทำาระบบสารสนเทศสำาหรับผู้บริหาร (Executive Information 

System) ทุกไตรมาส (ภายในวันที่ 15 ของเดือนมกราคม เมษายน กรกฎาคม และตุลาคม)

(11) ผู้กำ�กับดูแลตัวชี้วัด : 
	 ชื่อ-สกุล	:	นายแพทย์ทวีศักดิ์ สิริรัตน์เลขา ผู้อำานวยการสำานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 โทรศัพท์	:	0 2590 8016 

	 E-mail	:	thaweesakyi@dmh.mail.go.th

(12) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
	 ชื่อ-สกุล	: นางเสาวนีย์ ภิญโญ

 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	:	พัฒนาระบบข้อมูลด้านสุขภาพจิต สำานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 โทรศัพท์	:	0 2590 8035

	 E-mail	:	saowanee@dmh.mail.go.th

	 ชื่อ-สกุล	:	นายมณฑล บัวแก้ว

	 กลุ่มง�น/ฝ่�ย/ศูนย์/คณะทำ�ง�นฯ	: พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพจิต สำานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 โทรศัพท์	:	0 2590 8085 

 E-mail	:	monthon.b@dmh.mail.go.th



กลยุทธ์ที่ 6
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(1)	 ชื่อตัวชี้วัด	: (3)	 หน่วยบริห�รและติดต�มผล	:	
ตัวช้ีวัดท่ี	13 ร้อยละของประชาชนที่มีพฤติกรรม

ดำาเนินชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ในการป้องกัน 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

สำานักวิชาการสุขภาพจิต

(2)	 หน่วยวัด	: (4)	 หน่วยง�นที่ร่วมดำ�เนินก�ร	:	
ร้อยละ ศูนย์สุขภาพจิต 1-13

(5) คำ�อธิบ�ย : 
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน�	 2019	 (COVID-19) เป็นโรคที่เกิดจากเชื้อไวรัส severe acute respiratory  

syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV-2) โดยอาการที่พบในผู้ติดเชื้อ ได้แก่ อาการทางระบบทางเดินหายใจ มีไข้  

ไอแห้งๆ หายใจไม่สะดวก หายใจลำาบาก บางคนอาจมีอาการปวด คัดจมูก นำ้ามูกไหล เจ็บคอ ท้องเสีย โดยมีอาการ 

เหล่านี้ในระดับปานกลางและอาการจะค่อยๆ รุนแรงขึ้น ผู้ติดเชื้อบางคนไม่แสดงอาการเจ็บป่วยและไม่ได้รู้สึกไม่สบาย 

สว่นมากประมาณรอ้ยละ 80 หายปว่ยไดโ้ดยไมไ่ดรั้บการรักษาเปน็พิเศษ ผู้ปว่ย 1 ใน 6 มอีาการรุนแรงและหายใจไมส่ะดวก  

ผู้ป่วยสูงอายุหรือบุคคลที่มีอาการป่วยอื่นๆ เช่น ความดันโลหิตสูง ปัญหาเกี่ยวกับหัวใจ หรือเบาหวาน เป็นกลุ่มที่มี 

แนวโน้มจะมีอาการรุนแรง ซึ่งโรคนี้สามารถติดต่อได้จากผู้ติดเชื้อ คือจากคนสู่คนผ่านละอองขนาดเล็กของสารคัดหลั่ง

จากจมกูและปาก ท้ังนีเ้ชือ้ไวรสัจะกระจายเมือ่ผูต้ดิเช้ือไอหรอืหายใจออก ละอองขนาดเลก็เหลา่นัน้จะตกลงบนวตัถทุีอ่ยู่

รอบๆ บุคคลนั้น บุคคลอื่นสามารถติดเชื้อผ่านการสัมผัสวัตถุเหล่านั้นได้ ถ้าสัมผัสกับวัตถุนั้นแล้วสัมผัสกับดวงตา จมูก

และปากตัวเอง และสามารถติดเชื้อจากการหายใจเอาละอองเล็กๆ ของสารคัดหลั่งของผู้ติดเชื้อ

 พฤตกิรรมดำ�เนนิชวีติวถิใีหม	่(new	normal)	หมายถงึ รปูแบบใหมใ่นการดำาเนนิชวีติทีบ่คุคลต้องปรบัเปลีย่น 

จากที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ทำาให้แบบแผนและแนวทางที่เคยปฏิบัติ 

ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย และเมื่อเวลาผ่านไปจะเกิดความคุ้นชิน 

จนเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติ ทั้งนี้ มีเป้าหมายเพ่ือเป็นการป้องกันและลดการแพร่ระบาดของโรคโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยพฤติกรรมดำาเนินชีวิตวิถีใหม่นี้ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ  

และการจัดการ ดังนี้

 1) ด้านสาธารณสุข เป็นการรักษาอนามัยส่วนบุคคล เช่น สวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าเสมอ 

เมื่ออยู่กับผู้อื่น ออกจากบ้าน อยู่ในที่ชุมชน ล้างมือบ่อยๆ ด้วยนำ้าและสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ รับประทานอาหารร้อน  

ปรุงสุกใหม่ๆ อาบนำ้า ทำาความสะอาดร่างกาย เปลี่ยนเสื้อผ้าชุดใหม่เมื่อกลับเข้าบ้าน ทำาความสะอาดของใช้ส่วนตัว 

สิ่งของที่ใช้ร่วมกันกับผู้อื่น เป็นต้น

 2) การเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) เพื่อลดการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

(COVID-19) การเวน้ระยะหา่งทีไ่มม่กีารสมัผสักนั โอกาสตดิเชือ้โรคจะลดลงไป เชน่ อยูห่า่งผูอ้ืน่ในระยะ 2 เมตร หลกีเลีย่ง 

ไปสถานที่แออัด หลีกเลี่ยงการเข้าร่วมชุมนุมรวมตัวกันหรือกิจกรรมสังสรรค์ หลีกเล่ียงการใกล้ชิดกับกลุ่มเส่ียงหรือ 

ผู้ที่มีอาการป่วย ใช้เวลาในที่สาธารณะหรือกิจกรรมท่ีจำาเป็นในท่ีสาธารณะให้ส้ันท่ีสุด ใช้ช้อนกลางส่วนตัว แยกสำารับ

อาหาร เว้นระยะห่าง” ของการนั่งรับประทานอาหาร เป็นต้น

 3) การเว้นระยะห่างในที่ทำางาน เป็นการปรับเปลี่ยนทำางานที่บ้าน (work from home) ลดวันเข้าที่ทำางาน 

เหลื่อมเวลาทำางาน เหลื่อมเวลาพัก จัดวางพื้นที่ทำางานให้เหมาะสมเพื่อลดความแออัด
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 4) ด้านเศรษฐกิจและธุรกิจ เป็นการดำาเนินการทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (online business) เช่น  

สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ ใช้บริการออนไลน์ ใช้ระบบขนส่งระยะสั้นและจัดส่งแบบรวดเร็ว (delivery) การใช้จ่ายโดยไม่ใช้

เงินสด เป็นต้น

 5) ด้านการศึกษา เป็นการเรียน การสอนออนไลน์ (online learning/entertainment) ท่ีสามารถ 

เลอืกเรยีนในชว่งเวลาทีส่ะดวกไดต้ามตอ้งการ สามารถยอ้นกลับ เพ่ือทบทวนเนือ้หาและทำาความเขา้ใจใหมไ่ด้ ประหยดั

เวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ใช้การท่องเที่ยวใหม่รูปแบบออนไลน์ เช่น ชมพิพิธภัณฑ์เสมือน (virtual museum)  

เที่ยวนิทรรศการออนไลน์ (vitrul exhibitor) รวมทั้งจัดประชุม อบรม สัมมนาทางไกล (VDO Conference) 

 ภ�วะสุขภ�พจิตของประช�ชนในก�รปรับตัวเข้�สู่ชีวิตวิถีใหม่	 (New	 normal)	 อย่�งสมดุล หมายถึง  

การทีป่ระชาชนสามารถดำารงชวีติไดอ้ยา่งมคีวามสขุ มคีวามพงึพอใจในชวีติ ปรบัตัวเขา้สูช่วีติวถิใีหมภ่ายใต้การแพรร่ะบาด 

ของโรคการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

(6) ค่�เป้�หม�ย : 

ปี	2563 ปี	2564
ร้อยละ 80 ร้อยละ 80

(7) สูตร/วิธีก�รคำ�นวณ : 

จำานวนประชาชนที่ตอบว่ามี/ปฏิบัติพฤติกรรมดำาเนินชีวิตวิถีใหม่ (new normal) 

ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) x 100

จำานวนประชาชนที่ตอบแบบสอบถามที่สามารถนำามาใช้ในการวิเคราะห์ และรายงานผล

 คำาอธิบายสูตร : ร้อยละของประชาชนที่มีพฤติกรรมดำาเนินชีวิตวิถีใหม่ (New normal) ในการป้องกันโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 ตัวตั้ง คือ จำานวนประชาชนที่ตอบว่ามี/ปฏิบัติพฤติกรรมดำาเนินชีวิตวิถีใหม่ (new normal) ในการป้องกัน

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

 ตัวหาร คือ จำานวนประชาชนที่ตอบแบบสอบถามที่สามารถนำามาใช้ในการวิเคราะห์ และรายงานผล

(8) เงื่อนไข : (ถ้�มี)
 1. ใช้ข้อมูลการสำารวจการรับรู้และภาวะสุขภาพจิตประชาชนไทยจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยเปน็การสำารวจทีเ่ป็นตวัแทนระดบัประเทศ ใชก้ารสำารวจอยา่งรวดเรว็ (Rapid Emergency  

Response Survey : RERS) และใช้แผนสุ่มแบบกลุ่มและหลายขั้นตอน 

 2. ผู้เก็บข้อมูลเป็นบุคลากรสาธารณสุขจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำาบลและศูนย์บริการสาธารณสุข 

กรุงเทพมหานคร

 3. ผู้รับผิดชอบจากศูนย์สุขภาพจิต 1-13 เป็นผู้ประสานการเก็บข้อมูลในพื้นที่ 

 ทั้งนี้ตัวช้ีวัดกรมสุขภาพจิตชื่อ “ร้อยละของประชาชนที่มีพฤติกรรมดำาเนินชีวิตวิถีใหม่ (New normal)  

ในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)” รายงานเฉพาะการเว้นระยะห่างทางสังคม การสวมหน้ากาก

อนามัย/หน้ากากผ้า และภาวะสุขภาพจิตของประชาชนในการปรับตัวเข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่ (New normal) อย่างสมดุล
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(9) แหล่งข้อมูล/วิธีก�รจัดเก็บข้อมูล : 
 ใช้ข้อมูลการสำารวจการรับรู้และภาวะสุขภาพจิตประชาชนไทยจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ตอบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form และเข้าถึงด้วย QR Code โดยผู้บริหารข้อมูล 

จากกลุ่มระบาดวิทยาสุขภาพจิต สำานักวิชาการสุขภาพจิต

(10) ระยะเวล�ก�รร�ยง�น : 
 ทุก 1 เดือน หรือตามแผนสำารวจการรับรู้และภาวะสุขภาพจิตของประชาชนไทยจากการระบาดของโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง

(11) ผู้กำ�กับดูแลตัวชี้วัด : 
 ชื่อ-สกุล	:	แพทย์หญิงพันธุ์นภา กิตติรัตนไพบูลย์ ผู้อำานวยการสำานักวิชาการสุขภาพจิต

	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	: 0 2590 8537  

	 โทรศัพท์มือถือ	:	08 6732 3712

	 E-mail	:	phunnapa@hotmail.com

(12) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
	 ชื่อ-สกุล	:	นางวรวรรณ จุฑา นักวิชาการสาธารณสุขชำานาญการพิเศษ  

	 กลุ่ม/ฝ่�ยที่สังกัด	: กลุ่มระบาดวิทยาสุขภาพจิต สำานักวิชาการสุขภาพจิต 

 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8180  

	 โทรศัพท์มือถือ	:	09 1730 0469 

	 E-mail	:	wwanchutha@gmail.com

	 ชื่อ-สกุล	: นายชญานนท์ ต้นใส นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

 กลุ่ม/ฝ่�ยที่สังกัด	:	กลุ่มระบาดวิทยาสุขภาพจิต สำานักวิชาการสุขภาพจิต 

	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	:	0 2590 8180  

	 โทรศัพท์มือถือ	:	09 8325 6438

	 E-mail	: maxjunerd@gmail.com

	 ชื่อ-สกุล	: นางสาวกมลลักษณ์ มากคล้าย นักวิชาการสาธารณสุข

	 กลุ่ม/ฝ่�ยที่สังกัด	:	กลุ่มระบาดวิทยาสุขภาพจิต สำานักวิชาการสุขภาพจิต 

	 โทรศัพท์	(ที่ทำ�ง�น)	: 0-2590-8180  

	 โทรศัพท์มือถือ	:	06 3256 1431

	 E-mail	:	meemee_2551@hotmail.com, km.makkhlai@gmail.com
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คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)

คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ

ในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ปี 2563 – 2564
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ตัวชี้วัด/กลุ่มตัวชี้วัดก�รดำ�เนินง�นภ�ยใต้แผนฟื้นฟูจิตใจในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน�	2019	(COVID-19)	

ลำ�ดับ ชื่อตัวชี้วัด

ที่ม�ของตัวชี้วัด

หน่วยง�น

ผู้ดูแลตัวชี้วัด

แผนก�รฟื้นฟูจิตใจฯ
1 อัตราการฆ่าตัวตาย

ปี	2564 ไม่เกิน 8.0 ต่อประชากรแสนคน
 โรงพยาบาลจิตเวช

ขอนแก่นราชนครินทร์
2 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเสี่ยงใน 4 ประเด็น 

(S
t
B S

u
D : Stress, Burnout, Suicide, 

Depression) เข้าถึงบริการสุขภาพจิต
ปี	2564 ร้อยละ 80

 กองบริหารระบบบริการ
สุขภาพจิต

3 ร้อยละของประชาชนที่มีความเข้มแข็งทางใจ  
ในสถานการณ์การระบาดโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19)

ปี	2564 ร้อยละ 80

 กองส่งเสริมและพัฒนา 
สุขภาพจิต

กลยุทธ์ที่	1
4 ร้อยละของการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหา

สขุภาพจิตด้วยการค้นหาคดักรองเชงิรกุ (Active 
Screening) สำาหรบักลุม่เสีย่งใน 4 ประเด็น (S

t
B 

S
u
D : Stress, Burnout, Suicide, Depression)

- บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข
ปี	2563 ร้อยละ 80
ปี	2564 ร้อยละ 80

- ผูป้ว่ยโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
และญาติ

ปี	2563 ร้อยละ 80
ปี	2564 ร้อยละ 80

- ผู้ถูกกักตัว (Quarantine)
ปี	2563 ร้อยละ 70
ปี	2564 ร้อยละ 70

- ผู้เปราะบางทางสังคม
ปี	2563 ร้อยละ 60
ปี	2564	ร้อยละ 60

  กองส่งเสริมและพัฒนา
สุขภาพจิต
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คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ

ในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ปี 2563 – 2564

คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)
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ลำ�ดับ ชื่อตัวชี้วัด

ที่ม�ของตัวชี้วัด

หน่วยง�น

ผู้ดูแลตัวชี้วัด

5 ร้อยละของประชาชนที่มีความเข้มแข็งทางใจ 

ในสถานการณ์ COVID-19

ปี	2563 ร้อยละ 80

ปี	2564	ร้อยละ 80

  กองส่งเสริมและพัฒนา

สุขภาพจิต

6 จำานวนชมุชน/องคก์รต้นแบบทีม่ภีมูคิุม้กนัทางใจ

ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 

- ชุมชนต้นแบบ (1 ชุมชนต่อจังหวัด)

ปี	2563	77 ชุมชน

ปี	2564	154 ชุมชน (สะสม)

- องค์กรต้นแบบ (1 องค์กรต่อจังหวัด)

ปี	2563	77 องค์กร

ปี	2564	154 องค์กร (สะสม)

  กองส่งเสริมและพัฒนา

สุขภาพจิต

กลยุทธ์ที่	2
7 ร้อยละของผู้ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤติิ 

ที่มีปัญหาสุขภาพจิตได้รับการเยียวยาจิตใจ 

ตามมาตรฐานกรมสุขภาพจิต

- ผู้มีภาวะเครียด

ปี	2563 ร้อยละ 100

ปี	2564	ร้อยละ 100

- ผู้มีภาวะซึมเศร้า

ปี	2563 ร้อยละ 100

ปี	2564	ร้อยละ 100

- ผู้มีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย

ปี	2563	ร้อยละ 100

ปี	2564 ร้อยละ 100

- ผู้มีภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ

ปี	2563 ร้อยละ 100

ปี	2564 ร้อยละ 100

 กองบริหารระบบบริการ 

สุขภาพจิต
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คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)

คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ

ในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ปี 2563 – 2564
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ลำ�ดับ ชื่อตัวชี้วัด

ที่ม�ของตัวชี้วัด

หน่วยง�น

ผู้ดูแลตัวชี้วัด

8 คู่มือแนวทางการรักษา (Clinical Guideline)

ปี	2563	2 คู่มือ

ปี	2564	4 คู่มือ (สะสม)

 กองบริหารระบบบริการ

สุขภาพจิต

กลยุทธ์ที่	3
9 ร้อยละของประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ

จิตในสถานการณ์การระบาด COVID-19 

ปี	2563	ร้อยละ 80

ปี	2564	ร้อยละ 80

 กองส่งเสริมและพัฒนา

สุขภาพจิต

กลยุทธ์ที่	4
10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

เพือ่รบัมอืกบัสถานการณโ์รคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19)

- บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขและ

บุคลากรสุขภาพจิต (MCATT)

ปี	2563	ร้อยละ 80

ปี	2564 ร้อยละ 80

- อสม.

ปี	2563	ร้อยละ 80

ปี	2564	ร้อยละ 80

 กองบริหารระบบบริการ

สุขภาพจิต

กองส่งเสริมและพัฒนา

สุขภาพจิต
11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะ 

สมรรถนะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

ในสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19)

ปี	2563 ร้อยละ 80

ปี	2564 ร้อยละ 80

 กองบริหารทรัพยากรบุคคล
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คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ

ในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ปี 2563 – 2564

คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)
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ลำ�ดับ ชื่อตัวชี้วัด

ที่ม�ของตัวชี้วัด

หน่วยง�น

ผู้ดูแลตัวชี้วัด

กลยุทธ์ที่	5
12 จำานวนระบบเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิต 

ใน 4 ประเด็น (S
t
B S

u
D : Stress, Burnout, 

Suicide, Depression)

ปี	2563 2 ระบบ

ปี	2564	4 ระบบ (สะสม)

 สำานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลยุทธ์ที่	6
13 ร้อยละของประชาชนที่มีพฤติกรรมดำาเนินชีวิต

วิถีใหม่ (New Normal) ในการป้องกันโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

- Social Distancing

ปี	2563	ร้อยละ 80

ปี	2564	ร้อยละ 80

- การสวมใส่หน้ากากอนามัยหลีกเหล่ียง 

การไปในพื้นที่แออัดอย่างเป็นประจำา

ปี	2563 ร้อยละ 80

ปี	2564	ร้อยละ 80

- ภาวะสุขภาพจิตของประชาชนในการปรับตัว

เข้าสู่ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) อย่างสมดุล

ปี	2563	ร้อยละ 80

ปี	2564	ร้อยละ 80

  สำานักวิชาการสุขภาพจิต
วิส

ัยท
ัศน

์

แผ
นฯ

	ก
ลย

ุทธ
์

เป
้�ห

ม�
ย

ระ
ยะ

ที่	
1



คู่มือรายละเอียดตัวชี้วัดภายใต้แผนการฟื้นฟูจิตใจในสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ปี 2563 - 2564 (Combat 4th Wave of COVID-19 Plan : C4)

คำ�อธิบ�ยร�ยละเอียดตัวชี้วัดภ�ยใต้แผนก�รฟื้นฟูจิตใจ

ในสถ�นก�รณ์ก�รระบ�ดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน� 2019 (COVID-19) ปี 2563 – 2564
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